AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
INTENDENCIA DE AGUA
RESOLUCION RE-034-l1A-2024 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2024
CONOCE EL INTENDENTE DE AGUA DEL ESTUDIO TARIFARIO DE OFICIO
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE ACUEDUCTO QUE PRESTAN LAS

ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS COMUNALES
(ASADAS) QUE CUMPLIERON CON LA RESOLUCION RE-011-lA-2024.

EXPEDIENTE: ET-084-2024
RESULTANDO:

1. El 16 de agosto del 2017, mediante la resolucion RIA-006-2017, la
Intendencia de Agua (IA) fijé las tarifas del servicio de acueducto y servicios
conexos prestados por la Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS), la cual consta en el expediente ET-
050-2016 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

2. El 25 de mayo del 2021, mediante la resolucion RE-0009-I1A-2021, la
Intendencia de Agua establecié la separacion de la cadena de valor para el
servicio de acueducto que prestan las ASADAS, la cual consta en el
expediente OT-203-2021 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

3. El 2 de noviembre del 2021, mediante el informe IN-0109-1A-2021, la
Intendencia de Agua emitio el Andlisis de cluster de Asadas Nacional, el cual
agrupa estas organizaciones como un primer esfuerzo por tener una linea
base del estado del sector (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

4. El 11 de mayo de 2023, mediante la resolucion RE-0077-JD-2023, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora (Aresep), aprobd la “Metodologia
tarifaria para los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes (MTAAH)”
(2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

5. ElI 7 de julio del 2023, mediante el oficio OF-0260-1A-2023, la Intendencia de
Agua solicité a las Asadas del pais la informacién correspondiente al
mercado de las Asadas (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

6. El 21 de febrero del 2024, mediante la resolucion RE-0010-1A-2024, la
Intendencia de Agua solicité a todas las Asadas del pais, los requerimientos
de informacién béasica que deben cumplir en materia de regulacién
econdmica (fiscalizacion, mercado y tarifas) y regulacion de calidad del
servicio de acueducto, consta en el expediente OT-008-2024 (2-
ANTECEDENTES (1).zip folio 27).
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7. El 26 de febrero del 2024, mediante la resolucion RE-0011-1A-2024, la
Intendencia de Agua procedio con el dictado de los lineamientos necesarios
para la implementacion del Sello Regulatorio de Calidad para los servicios
publicos de acueducto y saneamiento en el pais, la cual consta en el
expediente OT-277-2023 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

8. A partir de 11 de marzo del 2024, la Intendencia de Agua recolecto
informacion financiera, mercado y calidad de las Asadas para lograr
sustentar la propuesta de fijacion del estudio tarifario de oficio para el servicio
de acueducto de las Asadas (folios 10 al 25).

9. EIl 29 de julio del 2024, mediante el oficio OF-0372-1A-2024, la Intendencia
de Agua solicito al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), informacion sobre la inversion de recursos propios y donados en las
Asadas (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

10.El 1 de agosto del 2024, mediante el oficio GG-2024-02313, el AyA solicitd
aclaraciones a la solicitud de informacion realizada por la 1A mediante el
oficio OF-0372-1A-2024 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

11.El 6 de agosto del 2024, mediante el oficio OF-0393-1A-2024, la IA realiz6
las aclaraciones solicitadas por parte del AyA en el oficio GG-2024-02313
(2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

12.El 14 de agosto del 2024, mediante el oficio GG-2024-02473, el AyA volvio
a solicitar ampliaciéon de plazo para la entrega de la informacién solicitada
por la 1A en el oficio OF-0372-1A-2024 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

13.El 19 de agosto del 2024, mediante el oficio OF-0436-1A-2024, la 1A solicitd
al Departamento de Gestibn Documental la apertura de un expediente (OT),
correspondiente a la “Propuesta de Modificacion y Homologacién de la
Estructura Tarifaria del Servicio de Acueducto en Costa Rica”, (visible en el
expediente OT-157-2024).

14.EI 20 de agosto del 2024, mediante el oficio OF-0441-1A-2024, la IA indico al
AyA que, a la fecha, no se habia recibido la informacion solicitada por lo que
se debia continuar con el trdmite, ante las reiteraciones de ampliacion de
plazo solicitadas por el AyA mediante el oficio GG-2024-02473 (2-
ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

15.El 21 de agosto del 2024, mediante el informe IN-0093-1A-2024 la IA
formalizé la “Propuesta de Modificacion y Homologacién de la Estructura
Tarifaria del Servicio de Acueducto en Costa Rica”, (visible en el expediente
OT-157-2024 a folios 264-395).
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16.El 10 de setiembre del 2024, el AyA remitid la respuesta a los oficios OF-
0372-1A-2024 y OF-0393-1A-2024 de solicitud de informacién para actualizar
las tarifas de las Asadas a nivel nacional, adjuntando informe SG-GSD-2024-
01635 (2-ANTECEDENTES (1).zip folio 27).

17.El 24 de setiembre de 2024, mediante el oficio OF-0525-1A-2024, la
Intendencia de Agua solicité al Departamento de Gestion Documental, la
apertura de expediente tarifario para actualizacion de las tarifas
correspondientes al servicio de acueducto que prestan las Asociaciones
Administradoras de Acueductos Comunales que se encuentran al dia con el
Sello Regulatorio de Calidad. Al expediente se le asigné el nimero ET-084-
2024 (folio 1).

18.EI 07 de octubre del 2024, mediante el informe IN-0099-1A-2024, la 1A emitio
el informe correspondiente al estudio tarifario de oficio para el servicio de
acueducto que prestan las Asadas que cumplieron con la resolucion RE-
0011-1A-2024 (folios 28 al 210).

19.EI 07 de octubre del 2024, mediante el oficio OF-0565-1A-2024, la 1A remitié
a la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) la solicitud de
convocatoria a audiencia publica del estudio tarifario de oficio
correspondiente al servicio de acueducto que prestan las Asadas que
cumplieron con la RE-0011-1A-2024 (folios 211 al 535).

20.EI 08 de octubre del 2024, mediante el memorando ME-2003-DGAU-2024 la
DGAU solicito al Departamento de Proveeduria de Aresep, la convocatoria
a audiencia publica en los diarios de circulacion nacional (La Teja y la Extra)
(folios 536 al 538).

21.EI 08 de octubre del 2024, mediante el memorando ME-2004-DGAU-2024 la
DGAU solicité al Departamento de Proveeduria de Aresep, la convocatoria
a audiencia publica en los diarios de circulacion nacional (La Gaceta) (folios
539 al 541).

22.El 14 de octubre del 2024, mediante el memorando ME-2044-DGAU-2024 la
DGAU solicitd al Departamento de Gestion Documental de Aresep,
incorporar al expediente ET-084-2024 la convocatoria a audiencia publica,
La Gaceta N°190 del 11 de octubre del 2024 y la publicacién en la Extra y la
Teja del 14 de octubre del 2024 (folios 542 al 543).

23.El 16 de octubre del 2024, mediante el informe IN-0643-DGAU-2024, la
DGAU emiti6 el informe de instruccion de la Audiencia Publica Virtual (folios
546 al 547).

24.El 31 de octubre del 2024, mediante el memorando ME-0062-1A-2024, la
Intendencia de Agua solicité al al Departamento de Gestion Documental de
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Aresep, incorporar al expediente ET-084-2024 la atencion de consultas
relacionadas con la propuesta del estudio tarifario (folios 580 al 581).

25.El 15 de noviembre del 2024, mediante el acta AC-0492-DGAU-2024, la
DGAU remitié a la IA el acta de la audiencia publica celebrada el 07 de
noviembre del 2024 (folios 671 al 719).

26.El 15 de noviembre del 2024, mediante las resoluciones RE-0176-DGAU-
2024, RE-0177-DGAU-2024 y RE-0178-DGAU-2024 emitio las resoluciones
de rechazo de las posiciones (folios 720 al 730).

27.El 15 de noviembre del 2024, mediante el informe IN-0705-DGAU-2024, la
DGAU remiti6 a la IA el informe de oposiciones y coadyuvancias
correspondiente al estudio tarifario (folios 731 al 739).

28.El 18 de noviembre del 2024, mediante el memorando ME-2250-DGAU-
2024, la DGAU solicité al Departamento de Gestion Documental de la Aresep
incorporar al expediente del estudio tarifario las resoluciones RE-0176-
DGAU-2024, RE-0177-DGAU-2024 y RE-0178-DGAU-2024 (folios 740 al
743).

29.EI 19 de noviembre del 2024, mediante el memorando ME-0068-1A-2024, la
Intendencia de Agua solicito al Departamento de Gestion Documental de la
Aresep incorporar al expediente del estudio tarifario la resolucion RE-0028-
IA-2024, concerniente a la “ESTRUCTURA TARIFARIA DEL SERVICIO
REGULADO DE ACUEDUCTO EN COSTA RICA” (folios 745 al 746).

30.El 6 de diciembre de 2024, mediante el informe IN-123-1A-2024, la
Intendencia de Agua rindi6 su criterio, respecto al “ESTUDIO TARIFARIO
DE OFICIO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE ACUEDUCTO QUE
PRESTAN LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS
COMUNALES (ASADAS) QUE CUMPLIERON CON LA RESOLUCION RE-
011-1A-2024” (corre agregado al expediente).

CONSIDERANDO:

I. Que del informe IN-123-1A-2024, que sirve de fundamento para el dictado de
la presente resolucién conviene rescatar lo siguiente:

“(...)

|. DEFINICIONES:



Blogues crecientes marginales: estructura en la que el total del volumen
consumido por el usuario se facturara a la tarifa del dltimo bloque de
consumo.

Blogues crecientes simples: estructura en la que los consumidores
enfrentan un precio por unidad determinado por volumen hasta el intervalo
superior del bloque, donde la tarifa pega un salto discreto y se mantiene
constante por unidad consumida hasta el limite superior de ese segundo
blogue. Se persigue un objetivo doble, de racionar la escasez y de equidad,
ya que los mayores consumos hacen presumir mayor capacidad de pago.

Blogues de consumo: Son rangos medidos en metros cubicos u otra
unidad que buscan estimular un uso racional cobrando menos a quienes
menos consume. Se establecen haciendo analisis de la cantidad de agua
utilizada por los usuarios durante un mes. Los cargos volumétricos se
asocian a la definicion de una estructura tarifaria para diferentes clases de
usuarios mediante un correcto disefio de bloques de consumo, para
recuperar los costos del servicio.

Blogues decrecientes: Los clientes enfrentan cargos unitarios cada vez
menores a medida que se escalonan los bloques, las primeras unidades son
mas caras que las subsiguientes, a intervalos discretos de decrecimiento.

Cargo fijo: es el monto minimo que el usuario debe pagar
independientemente de su nivel de consumo de agua o utilizacion del
servicio de alcantarillado, generalmente esta asociado al acceso al servicio
y por ende a la infraestructura que permite materializar la prestacion de este.
El pago de este cargo no da derecho a los usuarios a ningun nivel de
consumo, por lo cual el usuario debera siempre pagar el cargo fijo mas el
valor de cada unidad consumida.

Cargos variables o volumétricos: es el monto que el usuario debera de
pagar por cada unidad consumida de agua o utilizacion del servicio de
alcantarillado. Para este tipo de cargos la precision del equipo de medicion
juega un papel muy importante, ya que el buen funcionamiento de este
genera una diferencia significativa en la recuperacion de los costos de los
operadores.

Categoria tarifaria: Son agrupaciones de clientes o abonados que estan
definidas en funcion del uso que se le dé al recurso.

Grandes consumidores residenciales: corresponde a condominios,
apartamentos y otros desarrollos urbanisticos que presentan condiciones
técnicas y practicas diferentes para llevar a cabo el proceso de medicién y
facturacion, en el entendido de que estos reciben el servicio publico de
acueducto de un prestador regulado mediante la instalacion de un
macromedidor, sin mediar la micromedicion por parte de la empresa



prestadora. Lo cual, permite registrar los consumos de manera agregada y
bajo la légica de ser una “unidad de consumo”, tal y como lo reitera
Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de los servicios de
acueducto, alcantarillado e hidrantes”.

9. Medidor multitarifario: equipo de medicion que permite programar registros
de consumo en funcion de franjas horarias definidas con el fin de aplicar
multiples tarifas, estimulando asi el traslado de consumos de horas punta a
horas de menor demanda, generando un incentivo econémico y un uso mas
eficiente del recurso hidrico.

10.Nivel y estructura tarifaria: se define como la composicion de los distintos
precios de los bienes o servicios regulados segun el tipo de consumidor y
sus caracteristicas (volumen de consumo, area geografica y estrato
socioeconémico), permitiendo al regulado obtener los ingresos suficientes
para realizar la prestacion del servicio.

11.Precio techo: establece un maximo al incremento de precios promedio que
puede fijar la empresa a lo largo de un periodo.

12.Recarga minima mensual: La recarga minima mensual sera igual al costo
fijo.

13.Regulacién por tasa de retorno: Tipo de regulacién en la cual se fija un
precio que asegura a la empresa un rendimiento (retorno) justo por las
inversiones realizadas. Se determinan las inversiones y los gastos
necesarios para el desarrollo de la actividad y se fija una tasa de retorno a
esta inversion a los efectos de determinar el precio.

14.Subsidios Cruzados: Este tipo de subvenciones implica que un grupo de
usuarios paga tarifas por debajo de los costos y otros por encima,
compensado asi el nivel de ingresos para poder llevar a cabo la prestacion
del servicio.

15.Subsidios directos: El Estado paga una proporcién de la factura de los
usuarios con derecho a subsidio, mientras que la parte restante la asume el
usuario, el resto de los usuarios —tanto residenciales como no
residenciales— pagan tarifas sin subsidios ni sobreprecios.

16.Tarifa de conexidon: Permite la recuperacién total o parcial de los costos
incurridos en la incorporacion de nuevos usuarios a la red debido a que las
conexiones y la compra e instalacion de medidores pueden originar
considerables costos de capital para las empresas.

17. Tarifa de desconexion del servicio: tarifa que debe cancelar el abonado del
servicio cuando considera que ya no son necesarias las conexiones de los servicios
y solicita ante el prestador la desconexion de estos.



18.Tarifa social: prestacion publica asistencial economica y de duracién
determinada surge a partir de una politica que incluye en la regulacion de
precios subvenciones a los usuarios, entre otras medidas. La determinacion
de los sujetos del subsidio otorgado puede ser, universal o segmentado,
directo a cargo del Estado o bien de las empresas prestadoras, las cuales
deben cubrir la diferencia entre el precio y el costo del bien cuando estas
reducciones en las tarifas o precios son menores al costo, compensandolas
con otras tarifas o precios superiores.

19.Tarifas estacionales: Este tipo de tarifas responde a un patrén de
comportamiento que se repite con una frecuencia anual y pretende generar
incentivos para regular la oferta o demanda de un bien o servicio. El consumo
de agua potable puede variar estacionalmente por la incidencia del clima
(calor o frio, seco o lluvioso) la disponibilidad de la toma (oferta) o por
poblaciones cuyo comportamiento de consumo sea fluctuante (demanda).

20.Tarifas en dos partes: este tipo de tarifas incluyen una combinacion de
cargos, uno fijjo mas uno variable volumétrico que asegura mejor la
sustentabilidad de la empresa al permitir distribuir mejor los costos. Esta
forma de estructurar las tarifas conocidas como “en dos partes” o “de dos
partes”, permite al prestador del servicio alcanzar objetivos de eficiencia y
de sustentabilidad.

21.Tarifas lineales: Son aquellas que el precio promedio pagado por unidad
no cambia con respecto al volumen adquirido.

22.Tarifas no lineales: En este tipo de tarifas el precio promedio pagado por
unidad varia con respecto al volumen adquirido.

23.Tarifas por reconexion: Costo que debe cubrir el abonado cuando el
servicio es suspendido por falta de pago o cuando el prestador haya retirado
el sistema de medicion de forma temporal a solicitud del abonado y la
persona solicita su reconexion.

24.Tarifas prepago: Tarifa que permite realizar la compra de un bien o servicio
por anticipado y posteriormente consumirlo. Para efectos de este
documento, el importe se traduce en una cantidad de agua a suministrar y
una vez consumida es necesario que el usuario realice una nueva compra,
generalmente antes de que se acabe el disponible se informa al abonado
para que se realice una recarga antes de la suspension del servicio. El precio
de la recarga minima mensual y de la recarga por consumo, sera el
correspondiente a las tarifas vigentes al momento del pago. (...)

[1I.SUSTENTO JURIDICO



A) SOBRE LA POTESTAD DE LA AUTORIDAD REGULADORA PARA FIJAR
LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La Administracion Publica, tanto centralizada como descentralizada, debe sujetar
su accionar al Principio de Legalidad, el cual sirve de base para fijar los derroteros
sobre los cuales puede discurrir la actividad administrativa, debiendo encontrar
siempre un sustento habilitante para el ejercicio de sus potestades publicas, todo
de conformidad con lo establecido en el numeral 11 tanto de la Constitucion Politica
costarricense como de la Ley General de la Administracion Puablica N°6227 (LGAP).

Es asi que en lo relacionado con la fijacion de tarifas de servicios publicos, el
legislador a través de la ley la Ley N°7593 del 5 de septiembre de 1996,
posteriormente modificada por la Ley N°8660 del 8 de agosto de 2008, cred a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), con la finalidad de dotar
al pais de una institucién especializada encargada de fiscalizar y supervisar las
actividades de los servicios publicos enunciados en su articulo 5, velando por el
cumplimiento de los requisitos de calidad, cantidad, continuidad, oportunidad y
confiabilidad, asi como también, ejerciendo su competencia exclusiva y excluyente
de fijacion de tarifas para cada uno de estos servicios.

En lo que interesa, sefiala el articulo 5 de la Ley de cita:

“(...) Articulo 5.- funciones: En los servicios publicos definidos en este articulo,
la Autoridad Reguladora fijard precios y tarifas; ademas velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion optima, segun el articulo 25 de esta ley. Los servicios
publicos antes mencionados son: ...

c) suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua
potable, la recoleccién, el tratamiento y la evaluacién de las aguas negras, las
aguas residuales y pluviales, asi como la instalacién, la operacion y el
mantenimiento del servicio de hidrantes (...)".

Las competencias enunciadas, son reafirmadas en el articulo 6 de la Ley N°7593,
que establece:

“(...) Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora. Corresponden a la
Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones: ...

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores
de servicios publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que
afectan el costo del servicio, ya sean las inversiones realizadas, el
endeudamiento en que han incurrido, los niveles de ingresos percibidos, los
costos y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad
obtenida. ...

d) Fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos. (...)".



A estos efectos el legislador a través del articulo 14 incisos a), ¢) y d) de la misma
norma, establecié una serie de obligaciones hacia los prestadores de manera que
estos deben proporcionar la informacién que les requiera la Autoridad Reguladora
para efectos de la fijacion de tarifas y demds acciones regulatorias que le han sido
encomendadas.

Para el caso del servicio publico de acueducto que da sustento a este estudio
tarifario, la Autoridad Reguladora cuenta dentro de su organizacién con la
Intendencia de Agua (IA); dependencia encargada de ejercer las competencias
regulatorias en los servicios publicos relacionados con el sector hidrico, entre estas
y de conformidad con lo establecido en los articulos 17 inciso 1) y 18 del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
(RIOF), la fijacién tarifaria.

Asi, la Intendencia de Agua fija las tarifas con base en el articulo 31 de la Ley
N°7593, el cual desarrolla que, para fijar las tarifas y los precios de los servicios
publicos, la Aresep tomara en cuenta las estructuras modelo para cada servicio
publico, segun el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del
servicio, la actividad de que se trate y el tamafio de las empresas prestadoras. En
este Ultimo caso, se procurara fomentar la pequefa y la mediana empresa. Si existe
imposibilidad comprobada para aplicar este procedimiento, se considerara la
situaciéon particular de cada empresa. Dicha norma dispone que los criterios de
equidad social, sostenibilidad ambiental, conservacion de energia y eficiencia
econdmica definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, deberan ser elementos
centrales para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos. Asimismo, el
articulo establece que no se permitiran fijaciones que atenten contra el equilibrio
financiero de las entidades prestadoras del servicio publico y que, al fijar las tarifas,
se deberan contemplar la proteccién de los recursos hidricos, costos y servicios
ambientales.

Cabe agregar que, la Autoridad Reguladora debe ejercer las competencias
asignadas por Ley, teniendo como parametro principal el principio de servicio al
costo; definido en el articulo 3, inciso b), como:

“...) Articulo 3.- Definiciones. Para efectos de esta Ley, se definen los
siguientes conceptos: ...

b) Servicio al costo. Principio que determina la forma de fijar las tarifas y los
precios de los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente
los costos necesarios para prestar el servicio, que permitan una retribucion
competitiva y garanticen el adecuado desarrollo de la actividad, de acuerdo
con lo que establece el articulo 31 (...)".

En este orden de ideas, es importante tomar en cuenta que, en atencion a los
articulos 32 de la Ley N°7593 y 16 del Reglamento a la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N°29732-MP, para la fijacion de precios y



tarifas, solo se deben tomar en cuenta ingresos y costos necesarios para prestar el
servicio. Establecen en lo que interesa estos articulos:

Ley N°7593.

“...) Articulo 32.- Costos sin considerar. No se aceptaran costos de las
empresas reguladas:

a) Las multas que les sean impuestas por incumplimiento de las obligaciones
gue establece esta ley.

b) Las erogaciones innecesarias o ajenas a la prestacion del servicio publico.
c) Las contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas por
actividades ajenas a la administracion, la operacion o el mantenimiento de la
actividad regulada.

d) Los gastos de operacion desproporcionados en relacion con los gastos
normales de actividades equivalentes.

e) Las inversiones rechazadas por la Autoridad Reguladora por considerarlas
excesivas para la prestacion del servicio publico.

f) El valor de las facturaciones no cobradas por las empresas reguladas, con
excepcion de los porcentajes técnicamente fijados por la Autoridad
Reguladora (...).”

Reglamento N°29732-MP.

“(...) Articulo 16.-Costos incurridos para prestar el servicio. Para la fijacion de
precios, tarifas y tasas, sb6lo se tomaran en cuenta ingresos y costos
necesarios para prestar el servicio (...)".

B) Sobre la potestad de la Aresep para realizar fijaciones tarifarias de
oficio.

Sobre la procedencia de iniciar de oficio fijaciones tarifarias, cabe indicar que el
articulo 30 de la Ley N°7593, asi como el articulo 284 de la Ley N°6227, establecen
las formas de inicio de los procedimientos administrativos, los cuales pueden
iniciarse ya sea a solicitud de parte, o bien, de oficio, cuando lo exija la ley
expresamente o cuando el interés publico asi lo requiera.

Al respecto, establecen estos articulos:
Articulo 30, Ley N°7593:

“(...) Articulo 30.-Solicitud de fijacion o cambios de tarifas y precios: Los
prestadores de servicios publicos, las organizaciones de consumidores
legalmente constituidas y los entes y érganos publicos con atribucién legal
para ello, podran presentar solicitudes de fijacion o cambios de tarifas. La
Autoridad Reguladora estara obligada a: “recibir y tramitar esas peticiones,
Gnicamente cuando, al presentarlas, cumplan los requisitos formales que el



Reglamento establezca. Esta Autoridad podra modificar, aprobar o rechazar
esas peticiones. De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de tarifas
seran de caracter ordinario o extraordinario.

Seran de cardcter ordinario aquellas que contemplen factores de costo e
inversion, de conformidad con lo estipulado en el inciso b) del articulo 3, de
esta ley. Los prestadores deberan presentar, por lo menos una vez al afio, un
estudio ordinario. La Autoridad Reguladora podra realizar de oficio,
modificaciones ordinarias y debera otorgarles la respectiva audiencia segun
lo manda la ley.

Seran fijaciones extraordinarias aquellas que consideren variaciones
importantes en el entorno econdémico, por caso fortuito o fuerza mayor y
cuando se cumplan las condiciones de los modelos automaticos de ajuste. La
Autoridad Reguladora realizara, de oficio, esas fijaciones (...)".

Articulo 284 Ley N°6227:

“(...) Articulo 284.- El procedimiento podra iniciarse de oficio o a instancia de
parte, o soOlo a instancia de parte cuando asi expresa o inequivocamente lo
disponga laley (...)".

Sobre este tema, mediante la Opinidn Juridica OJ-103-2001 del 24 de julio de 2001,
la Procuraduria General de la Republica (PGR) realiz6 un analisis del articulo 30
de la Ley N°7593 y del 284 de la LGAP. Al efecto, en lo que interesa, indico:

“(...) Tanto el articulo 30 de la Ley 7593 como el articulo 284 de la LGAP,
simplemente establecen las formas de inicio de los procedimientos
administrativos, que pueden iniciarse ya sea a solicitud de parte, como
derivacién directa del derecho de peticion consagrado en el articulo 27 de la
Constitucion Politica o bien, de oficio, cuando lo exija la ley expresamente o
cuando el interés publico asi lo requiera. No se trata, entonces, (...), de la
consagracion de una potestad discrecional. Por el contrario, el inicio de oficio
de los procedimientos administrativos constituird una potestad reglada en el
tanto y en el cuanto exista disposicién expresa de la ley en ese sentido o,
como se indicé anteriormente, razones de interés publico lo exijan. El
interesado podria solicitar de la Autoridad que se haga la fijacion ordinaria,
pero esa gestion no es indispensable, puesto que la Aresep puede realizar,
de oficio, la fijacion (...)".

En virtud de lo anterior y con amparo en la normativa de cita, -que resalta la facultad
de la Autoridad Reguladora para realizar de oficio modificaciones ordinarias,
otorgando la respectiva audiencia publica-, la Intendencia de Agua tiene la facultad
de determinar si resulta procedente la fijacién de tarifas de forma oficiosa, para la
satisfaccion del interés publico, asi como la armonizacion de intereses entre
prestadores y usuarios como lo sefala la propia Ley N°7593. Todo lo anterior con
arreglo a los principios de legalidad, oficiosidad, interés publico, equilibrio



financiero, servicio al costo, continuidad, sostenibilidad ambiental, razonabilidad de
las tarifas y control de precios.

Consecuentemente, la Intendencia de Agua es competente para analizar
técnicamente la procedencia de realizar un ajuste tarifario de oficio para los
servicios publicos relacionados con el sector hidrico, siguiendo el procedimiento
tarifario regulado en la Ley N°7593 y su respectivo Reglamento.

Ahora bien, demostrado que al ente regulador le asiste la potestad de analizar y
determinar si procede o0 no un ajuste tarifario. Es importante sefialar que en la propia
Ley N°7593, se establecen una serie de requisitos, que forman un filtro necesario
para poder acceder al ajuste tarifario.

En este sentido, el articulo 33 de la Ley 7593 establece como obligacion para que
se proceda con el ajuste tarifario que los prestadores hayan cumplido (para lo cual
es importante que lo acrediten) con lo establecido en anteriores resoluciones de
fijacion tarifaria o en anteriores intervenciones realizadas por el ente regulador en
el ejercicio de sus potestades.

Para el sector relativo a las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (Asadas), se hace un especial hincapié
en el cumplimiento de lo mandado mediante las resoluciones RE-0010-1A-2024,
que solicita informacion a las Asadas, y la resolucion RE-0011-1A-2024, mediante
la que se implementa el Sello Regulatorio de Calidad.

El cumplimiento de las obligaciones de los prestadores se convierte asi en un
elemento medular necesario para el ajuste tarifario, dado el deber de verificacion
gue tiene el ente regulador en materializacién y ejercicio del principio de legalidad
gue cobija el actuar administrativo.

C) Sobre lafijacion de tarifas pese a no existir metodologia tarifaria

El carecer de un modelo tarifario para fijar las tarifas de un determinado servicio
publico objeto de regulacién por parte de la Aresep, no limita al 6rgano regulador
para hacer efectiva sus competencias regulatorias dadas por Ley, concernientes a
la fijacion de las tarifas de los servicios publicos.

Lo anterior por cuanto, ante esta situacion, la Ley N°7593, lejos de impedir a la
Autoridad Reguladora entrar a realizar el analisis de un ajuste tarifario, plantea
considerar el caso particular de cada empresa.

De esta manera, el articulo 31 de la Ley establece que, ante la imposibilidad
comprobada para aplicar el procedimiento detallado en el articulo, a saber, el de
estructuras productivas modelo, “se considerara la situacion particular de cada
empresa’.



Lo anterior, encuentra sustento en el Dictamen de la Procuraduria General de la
Republica C-329-2011, el cual establece al respecto:

“(...) La fijacion de precios, tarifas y tasas, en virtud del principio de servicio al
costo, debe realizarse con base en las estructuras productivas modelo de
cada servicio publico;_sin _embargo, si_no_es posible aplicar este
procedimiento debe, entonces, considerarse la situacién particular de
cada empresa. Ademas de lo anterior, existen una serie de elementos
centrales que rigen la fijacion tarifaria tales como los criterios de equidad
social, sostenibilidad ambiental, conservaciéon de la energia y eficiencia
econOmica, debidamente definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
claro entendido que el equilibrio financiero de las entidades prestatarias del
servicio sera siempre protegido, de modo tal que no se permitan fijaciones que
atenten contra el mismo.” (El subrayado y resaltado no es del original) (...)".

No resulta por ende juridicamente viable paralizar el analisis de una solicitud
tarifaria, por no existir una metodologia vigente para fijar las tarifas de determinado
servicio publico, -en este caso la tarifa del servicio de acueducto que suministran
las Asadas-, ya que lo cierto es, que tanto los articulos 5y 6, asi como el 31 de la
Ley N°7593, no circunscriben o condicionan el ejercicio de la potestad de fijacion
tarifaria, a la existencia de un modelo tarifario aprobado al efecto.

En adicién a lo expuesto, es necesario advertir, que el articulo 4 de la Ley General
de la Administracién Publica, establece una serie de principios, que han sido
elevados a rango constitucional por la jurisprudencia de la Sala Constitucional, que
sujeta la actividad de los entes publicos, a los principios de fundamentales del
servicio publico, para asegurar su continuidad y obligatoriedad.

Por consiguiente, para el caso objeto de andlisis, el hecho de no contar con un
modelo tarifario para la tarifa del servicio de acueducto que brindan las Asadas, no
limita a la Aresep para que entre a analizar una peticion tarifaria, ya que, para esas
situaciones, la Ley N°7593, dispuso considerar el caso particular de cada empresa.

Dentro de este panorama, precisa también informar que el 11 de mayo de 2023,
mediante la resolucion RE-0077-JD-2023, publicada en el Alcance N°101 a La
Gaceta N°65 del 1 de junio de 2023, la Autoridad Reguladora emitié la “Metodologia
Tarifaria para los Servicios de Acueducto, Alcantarillado e Hidrantes (MTAAH)”.

Esta metodologia vino a introducir mejoras y actualizaciones en el procedimiento
de fijacion de las tarifas de los servicios publicos regulados de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes.

No obstante, si bien actualmente es aplicada para los servicios brindados por el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y por la Empresa de
los Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), la misma es de alcance para
cualquier otro prestador autorizado para prestar estos servicios (excepto la
Municipalidades), -lo cual podria incluir a las ASADAS legalmente constituidas-; ya



que consiste en el instrumento mas reciente, vigente y actualizado que permite al
organo regulador determinar las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado
sanitario e hidrantes.

La propia “Metodologia Tarifaria para los Servicios de Acueducto, Alcantarillado e
Hidrantes (MTAAH)”, en su pagina 70, al definir el alcance que abarca, cita
literalmente:

“...) 6. ALCANCE

El alcance del resultado que se obtenga por la aplicacion de esta metodologia
ser& extensivo para:

a. Todo el territorio nacional en los servicios publicos regulados: (i) acueducto,
(i) alcantarillado e (iii) hidrantes, excepto los servicios prestados por las
municipalidades. Por tanto, aplica para el AyA, la ESPH y para cualquier otro
operador legalmente autorizado para prestar el servicio y que cumpla con
las condiciones establecidas en este modelo (...)”. El resaltado no es del
original.

IV.DIAGNOSTICO OPERATIVO Y FUNCIONAL DE LAS ASADAS

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), enmarca el ejercicio
de sus competencias y potestades, a partir de la Ley N° 7593 y su Reglamento,
Decreto N°29732-MP, instrumentos segun los cuales la Aresep serd la institucion
encargada de regular y fiscalizar que los servicios publicos se brinden de forma
Optima, con criterios adecuados de calidad, continuidad, oportunidad, confiabilidad
y precio. Los servicios regulados contemplan sectores muy diversos como
transporte remunerado de personas, servicios de infraestructura de red como el
suministro de energia, acueductos y alcantarillados, entre otros.

Acorde con lo anterior, la Politica Regulatoria de la Aresep?, establece una serie de
lineamientos tendentes a la consecucion del valor publico, tales como el principio
de eficiencia “...exige una correcta planificacion, la maximizacion de los recursos
disponibles, la racionalidad en la priorizacion y asignacion del gasto y la inversion,
la fijacion de estandares, la especializacion, hacer bien las cosas al menor costo
posible...” Asimismo, la politica dentro de sus enfoques establece la mejora
continua, la cual ‘promueve la mejora constante de la gestion institucional,
siguiendo las mejores practicas y la busqueda de la frontera del conocimiento para
el desarrollo de una regulaciéon adaptada y oportuna al contexto, siguiendo
mecanismos eficaces y eficientes valorando distintos enfoques regulatorios como
la regulacién comparada, procurando el alcance del valor publico de la regulacion”,

Adicionalmente, dicha politica incorpora dentro de sus ejes de intervencion en el
pilar de regulacion que promueve la eficiencia, en el objetivo especifico 3, lo

1 Resolucion RE-0206-JD-2021 del 05 de octubre del 2021.



siguiente: Desarrollar una regulacion que provea las sefiales necesarias para llevar
la prestacion de los servicios publicos hacia la senda de la eficiencia, la eficacia,
tanto de manera individual, por sector o industria, considerando el principio de
servicio al costo eficiente, la aplicacion de enfoques regulatorios comparados y
ejercicio de un modelo regulatorio oportuno, apoyado en las mejores practicas y en
la articulacion de los instrumentos de politica.

Por otro lado, la Politica Regulatoria sobre el Acceso al Agua Potable y
Saneamiento de Aguas Residuales?, establece como objetivo técnico el reducir las
pérdidas de abastecimiento a los consumidores de agua potable.

A la luz de lo anterior, y como complemento del alcance del presente estudio
tarifario, centrado en definir una sefial tarifaria para el servicio de acueducto que
prestan las Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas), se
pretende definir:

)] Sefiales tarifarias homogéneas para las Asadas del pais, la cual debe ser
independiente del tamafio, localizacion, condiciones operativas y
administrativas,

i) una sefal tarifaria para las Asadas que cumplieron con la presentacion de
la informacion solicitada en las resoluciones RE-010-1A-2024 y RE-011-
IA-2024 (requisito de admisibilidad),

iii) una estructura tarifaria homogénea para los servicios de acueducto
regulados por la Aresep en la cual se identifiquen las categorias tarifarias,
bloques de consumo, tipo y descripciones de cada una de las tarifas
propuestas en concordancia con la Ley N° 7593, la Politica Publica, la
Politica Regulatoria y Normativa definida por la Autoridad Reguladora, asi
como de los patrones de consumo, necesidades del sector y la
contabilidad regulatoria.

iv) Una estructura tarifaria que incorpore nuevas modalidades de prestacion
del servicio (residencial horaria, agua en bloque, grandes consumidores
de agua residencial) asi como, la habilitacion del servicio de acueducto

pre-pago.

En este sentido, y en procura de generar las condiciones estructurales, operativas,
administrativas y tarifarias necesarias para la prestacion optima del servicio de
acueducto por parte de las Asociaciones Administradoras de Acueductos
Comunales (Asadas), se procede a desarrollar un analisis mas especifico de ciertos
aspectos medulares que inciden en el cumplimiento de los principios de
continuidad, calidad, cantidad y sostenibilidad del servicio publico.

2 La Junta Directiva de Aresep, tomé el acuerdo 02-80-2021, del acta de la sesidn
extraordinaria 80- 2021, celebrada el 16 de setiembre de 2021, y ratificada el 28 de
setiembre del 2021.



Entre los aspectos que se pretenden focalizar en el analisis asociado al servicio
publico regulado, estan los siguientes:

Participacion de Asadas en el sector
Territorialidad y las Asadas

Desafios estructurales de las Asadas

Claster y las debilidades operativas de las Asadas
Problemas estructurales de las Asadas

Pérdidas de agua en Asadas

Disponibilidad de agua en las Asadas
Fiscalizacion de la calidad de agua en las Asadas
Estado operativo y funcional de las plantas de potabilizadoras y de
tratamiento de agua residual.

10. Estructura Tarifaria.

©CoNorwWNE

La relevancia de este andlisis, al margen de disponer de una linea base para
determinar el impacto regulatorio en el servicio regulado de acueducto que prestan
las Asadas, esta en disponer de una sefial tarifaria que responda a las sefales de
calidad, continuidad, cantidad y prestacion Optima del servicio de interés, de
conformidad con lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593.

1. Participacion de las Asadas en el sector

De conformidad con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), Costa Rica en el
2023 contaba con 5 261 853 habitantes, esta poblacion debe ser atendida por los
diferentes prestadores de servicio publico del pais, siempre teniendo como
consigna alcanzar una cobertura nacional del 100%.

En Costa Rica, en materia de agua potable y saneamiento, la prestacién de dicho
servicio publico se realiza de la siguiente manera:

e El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados abastece un 50%
de la poblacion y abarca el 7,50% del territorio nacional,

e La Empresa de Servicios Publicos de Heredia abastece el 5% de la
poblacién y abarca el 0,16% del territorio nacional,

e Las Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas)
ofrecen el servicio a un 25% de la poblacion y en territorialidad, estas
abarcan el 90,8%.

¢ Las Municipalidades abastecen el 16% de la poblacion y en territorio abarcan
el 1,76%.

e El restante porcentaje descubierto de la poblacion (3,8%) es atendido por
una serie de comités u organizacion de caracter informal o por medio de
soluciones individuales, tal y como se detalla en el siguiente grafico:



Grafico No. 1
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Poblacion segun proveedor de servicio de acueducto.
Julio 2023
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos Encuesta Nacional de Hogares, 2023.

AyA; 50,3%

Como se observa en el grafico anterior, las Asadas en conjunto, son el segundo
mayor operador de servicios de acueducto en términos de poblacion abastecida,
no obstante, en términos de cobertura territorial, la distribucion es muy diferente.

Como se puede observar en el siguiente mapa, las Asadas son el mayor operador
en términos de cobertura territorial, ya que, segun informacion de la ENAHO, la
mayoria de la poblacion servida por AyA se encuentra en zonas urbanas donde la
densidad poblacional es mas alta (87,3%). Por el contrario, el 63,6% de la poblacion
atendida por las Asadas se ubica en zonas rurales, la cual se caracterizan por
disponer de una densidad poblacional baja o0 muy baja y solo el 36,4% de su
poblacion atendida viven en areas urbanas.

Mapa No. 1
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas). Costa
Rica. Estimacién de area de cobertura segun operador.
Periodo 2023
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos del Censo 2011 y de los operadores.

Lo anterior, permite deducir que la prestacién del servicio de acueducto que realizan
las Asadas, conlleva una mayor inversion en sus sistemas de abastecimiento como
la red de tuberias, tanques de almacenamiento, plantas de potabilizaciéon, fuentes
hidricas aunado a los altos costos operativos y administrativos provocados por
inexistencia de sistemas interconectados, ausencia de economias de escala y un
gobierno corporativo endeble y carente de independencia en la toma de decisiones
para atender las necesidades de sus acueductos.

De acuerdo con el Sistema de Apoyo y Gestion de Asadas (SAGA-AyA), en el 2023
se tenian registradas 1373 Asadas con el convenio de delegacion al dia.

Al desagregar las Asadas por tamafio de acuerdo con el nimero de abonados, la
Asada conformada por el rango de abonados entre 151 y 300 muestra la mayor
frecuencia con un 21,05% del total, en un segundo orden se ubican las Asadas
conformadas entre 50 y 100 abonados con un 17,33% y en un tercer orden se
ubican las menores de 50 abonados con un 15%.

Adicionalmente, el 77% de las Asadas tienen menos de 500 abonados. Solo el
7,57% de las Asadas se encuentran en el rango superior a 1000 unidades. La
categoria "NA", que representa datos no disponibles o no aplicables, abarca el
3,71%.

Gréfico No. 2
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Asadas segun su rango de abonados.
Periodo 2023
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En el siguiente cuadro se presentan las Asadas, su ubicacion, teniendo como
referencia la oficina y por rango de abonados. Se observa que la provincia de
Alajuela tiene el mayor niumero de Asadas (327), seguida por Guanacaste (289) y
San José (259), mientras que la provincia de Heredia presenta el menor nimero
con 42 Asadas. Es relevante sefialar que, 43 de las 104 Asadas que se registran
mas de 1000 abonados, se ubican en la provincia de Alajuela.

Cuadro No.1
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Asadas segun rango de abonados por provincia.
Periodo 2023

Rango de Abonados San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon Total

Cifras Absolutas

0-50 56 20 15 (0] 62 39 14 206
50-100 63 35 22 7 66 32 13 238
101-150 30 34 17 4 45 28 16 174
151-300 45 74 27 9 61 40 33 289
301-500 14 51 15 4 19 28 21 152
501-1000 21 66 20 2 18 17 15 159
Mayor 1000 10 43 14 9 6 15 7 104
ND 20 4 2 7 12 5 1 51
Total 259 327 132 42 289 204 120 1373
Cifras relativas (%0)

0-50 21,62% 6,12% 11,36% 0,00% 21,45% 19,12% 11,67% 15,00%
50-100 24,32% 10,70% 16,67% 16,67% 22,84% 15,69% 10,83% 17,33%
101-150 11,58% 10,40% 12,88% 9,52% 15,57% 13,73% 13,33% 12,67%
151-300 17,37% 22,63% 20,45% 21,43% 21,11% 19,61% 27,50% 21,05%
301-500 5,41% 15,60% 11,36% 9,52% 6,57% 13,73% 17,50% 11,07%
501-1000 8,11% 20,18% 15,15% 4,76% 6,23% 8,33% 12,50% 11,58%
Mayor 1000 3,86% 13,15% 10,61% 21,43% 2,08% 7,35% 5,83% 7,57%
ND 7,72% 1,22% 1,52% 16,67% 4,15% 2,45% 0,83% 3,71%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ND: sin informacién.
Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos del SAGA-AyA.

Mapa No. 2
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Asadas segun rango de abonados ubicacion.
Periodo 2023
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos del SAGA - AyA.

El grafico a continuacion muestra la distribucion de la poblacion atendida por las
Asadas segun la cantidad de abonados. Se destaca que las Asadas con mas de
500 abonados abastecen al 66% de la poblacidn total atendida por este tipo de
prestadores. Sin embargo, de acuerdo con el cuadro anterior, estas Asadas
representan solo 263 operadores, lo que equivale al 19,15% del total. Esto
evidencia que la mayor parte de la poblacién es servida por un grupo reducido de
Asadas que cuentan con un mayor nimero de abonados.

Por otro lado, las Asadas con menos de 300 abonados constituyen el 66% del total
de operadores, segun el cuadro 2, pero solo abastecen al 22% de la poblacién. Esto
refleja que una gran cantidad de ASADAS operan en comunidades pequefas,
atendiendo a un menor porcentaje de la poblacién total.

Gréfico No. 3
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Poblacion estimada segun el rango de abonados
de la Asada. Periodo 2023
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2. Territorialidad y el subsector Asadas
2.1 Division territorial de CR

La Division Territorial Administrativa de la Republica tiene 7 provincias, 84 cantones
y 491 distritos. Se define segun las leyes, decretos, acuerdos tomados por la
Comision Nacional de la Division Administrativa y situaciones de hecho de la
demarcacién de estos territorios. El decreto méas actual corresponde al N°41548-
MGP del 28 de enero de 2019. La cantidad de cantones por provincia es la
siguiente:

e San José: 20 cantones

o Alajuela: 16 cantones

o Cartago: 8 cantones

e Heredia: 10 cantones

« Guanacaste: 11 cantones
e Puntarenas: 13 cantones
e Limon: 6 cantones

Los cantones mas poblados son: San José con 342 188 habitantes, Alajuela con
321 872, Desamparados con 235 863, San Carlos con 194 207, Cartago 147 898,
Pérez Zeledon con 143 117, Pococi con 142 171, Heredia con 123 616, Puntarenas
con 115019 y Goicoechea con 115 084.1. Los menos poblados son Turrubares que
agrupa menos del 0,3% de la poblacion nacional, Alvarado (0,6%), Mora (0,7%),
Atenas (0,8%) y Flores (0,9%). Tibas es el cantébn mas densamente poblado con
82.216 habitantes distribuidos en 8,15 km2.
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De los 491 distritos que comprenden los 51.100 km? del territorio costarricense, San
José es la provincia con mas distritos (123), mientras que Limdon es la que menos
posee (30). Por su parte, el canton central de Puntarenas es el canton con mas
distritos (16), y Parrita, Monteverde y Puerto Jiménez son actualmente los cantones
con un solo distrito.

El distrito de Telire es el de mayor extension territorial del pais, con 2 223,26 km?y
el distrito de San Francisco de Goicoechea el mas pequerio de Costa Rica, con 0,5
km? de extension.

2.2 Cluster de Asadas de la Intendencia de Agua

Con la finalidad de contar con un analisis de las Asadas, en el afio 2021, la
Intendencia de Agua realizé un trabajo que tuvo como principal objetivo el analisis
cualitativo y cuantitativo de informacion disponible de estos prestadores de servicio,
con la finalidad de realizar agrupamientos (cluster) y clasificar a las Asadas dadas
sus caracteristicas particulares, tomando como referencia una serie de variables,
de tal manera que permite obtener clases lo mas homogéneas posibles?

Para ese analisis de agrupamientos se tomé la informacion reportada en el Sistema
de Informacion del AyA llamado “SAGA” el cual contiene 1 403 Asadas, la base
inicial para el célculo fue de 28 variables. Para utilizar las mejores variables que
caractericen a los grupos, se utiliz6 el método de Analisis de Componentes
Principales (ACP), que indica el nivel minimo de representatividad que debe tener
una variable para aparecer en el plano principal.

Segun el ACP, solo 12 variables estaban bien representadas, las mismas se
presentan en la siguiente figura.

Figura No. 1
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Variables incluidas en el analisis.

Administrativas Mercado Calidad Infraestructura

Cantidad de personal I Cumple reglamento de
agua
Tiene sistema de
facturacion

Longitud de tuberias

Cantidad de abonados Desinfeccion

Tiene computadora

Tiene oficina
administrativa

Ndmero de sistemas

Reglamento Servicio al
cliente

Facturacion en colones

Fuente: Intendencia de Agua

Una vez definidas las variables, se obtuvo cuatro grupos como numero Optimo para
el analisis, puede observarse en el grafico de radar el comportamiento de cada uno
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de estos. La linea marcada en verde representa el clister A, que segun las variables
seleccionadas tienen mejores resultados en casi todas las variables. En lo que
respecta a la linea azul, constituye el segundo mejor grupo, el cual se caracteriza
por ser bueno en variables como tener oficina administrativa y cumplimiento del
Reglamento de Calidad del Agua (Decreto 38924-S), pero bajo en el resto de las
variables.

En un tercer orden se ubica el cluster C (color amarillo), es bueno Gnicamente en
variables relacionadas a la tenencia de una oficina administrativa, asi como mayor
cantidad de personal, sin embargo, tiene niveles bajos en el resto de las variables.
Por altimo, el clister D (linea en rojo), el cual tiene los niveles mas bajos con
respecto al grupo en la mayoria de las variables.

Grafico No. 4
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Comportamiento de las variables utilizadas
en el andlisis por clUsteres para las Asadas. Afio 2021
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Fuente: Intendencia de Aguas (IA) con datos del SAGA.

El siguiente grafico muestra la distribucion resultante de las Asadas segun el
conglomerado en que se clasificaron. El clister A agrupa un 4% de las Asadas, el
cluster B agrupa la mayoria de Asadas para un 39%, mientras que el C un 36% y
el D un 22% de estas.

Grafico No. 5



Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Distribucion de Asadas segun cluster. Afio 2021.
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Dicho analisis permitio a la Intendencia una primera radiografia de la condicion de
los prestadores del servicio y asi poder tomar decisiones sobre los recursos que
debe generar la propuesta tarifaria adecuada para que los usuarios reciban un

mejor servicio publico garantizando el acceso y la calidad de este.

Las Asadas y su categorizacion por cluster a nivel cantonal se ubican

geograficamente en el mapa siguiente.

Mapa No. 3
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).

Costa Rica. Ubicacion geografica a nivel nacional de las Asadas por cluster

y predominancia de clUster por cantén®. Afio 2021

Fuente: Intendencia de Agua Aresep, 2024.

4 Se utiliza para la construccion de los mapas la informacion del SAGA del AyA y las capas
vectoriales del Instituto Geogréafico Nacional. Para la conformacion de la prevalencia de cluster
por cantén y construccion de los mapas.



2.3 Variables socioecondmicas

En esta seccion se abordaran algunas variables que tienen una relacion directa con
la prestacion del servicio que vale la pena analizar pues las decisiones que se
tomen con respecto a la prestacion del servicio podrian causar un impacto
significativo sobre estas.

2.3.1 Pobrezay pobreza extrema

En Costa Rica, el INEC calcula dos mediciones distintas relacionadas al nivel de la
pobreza de la poblacién costarricense:

v" El método de linea de pobreza (unidimensional): define la pobreza como
insuficiencia de ingresos para cubrir una canasta basica (la cual incluye
servicios, alimentacion y otros), en este caso, para el 2023 los resultados de
la encuesta indican que el 21,8% de hogares costarricenses se encuentran
en pobreza (Grafico No. 6). A su vez, se aprecia que esta condicion ha venido
decreciendo en los ultimos 4 afios y el 6,3% en pobreza extrema, mostrando
la misma tendencia (Grafico No. 7). Es importante resaltar que en ambos
casos en las zonas rurales los porcentajes son mayores con respecto a la
zona urbana.

Gréfico No. 6
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Porcentaje de hogares pobres segun nivel de pobreza
unidimensional.
Julio 2010-2023.
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Gréfico No. 7
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Porcentaje de hogares pobres segun nivel de pobreza extrema
unidimensional.

Julio 2010-2023.
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares, Julio 2023.

v' La pobreza multidimensional: se define en funcion de las privaciones que
tienen los hogares y las personas en las dimensiones de Educacion,
Vivienda y uso de Internet, Salud, Trabajo y Proteccion Social, sobre el
bienestar de los hogares, diferentes al ingreso. La tendencia de la
pobreza multidimensional es decreciente desde el afio 2010 cuando se
estimé en 25,9% hasta la fecha (2023) que alcanzé su punto mas bajo a
nivel general con un 11,9%, como se aprecia en el grafico siguiente.

Gréfico No. 8
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional.
Julio 2010-2023.
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Ambos enfoques tanto unidimensional o multidimensional se analizaran en torno a
la prestacion del servicio, la primera es importante ya que la poblacion en pobreza
y pobreza extrema puede optar por subsidio directo de acuerdo con lo establecido
en el articulo 11 del decreto ejecutivo 39757, modificado por el articulo 2 del decreto
ejecutivo 40711 de 2017, que establece que el denominado: "Sistema Nacional de
Subsidios Focalizados, al Consumo de Agua Potable y Saneamiento”, tal como
sigue:

‘Hasta un maximo de consumo de quince metros cubicos por abonado el
subsidio sera de cien por ciento (100%) para la poblacion en condiciones de
pobreza extrema y de cincuenta por ciento (50%) para la poblacién en
condiciones de pobreza basica.”

En el segundo caso del indice se compone de cinco dimensiones: educacion,
vivienda, salud, trabajo y proteccién social, con peso idéntico para cada una (20%),
y el analisis se centrara en la dimension de salud, ver la figura siguiente,
especificamente en lo relacionado con el acceso al servicio de agua, indica la
encuesta que este indicador no presentan cambios significativos con respecto al
afio 2022, ya que esta condicion continda presente en el 19,1 % de los hogares
pobres respectivamente.
Figura No. 2
Dimensioén Salud

20 %o

Sin seguro de
salud

Sin servicio de
agua

Sin eliminacidn
de
excretas
Sin eliminacion
de
basura

_

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares, Julio 2023.

2.3.2 indice de Competitividad Nacional:

El concepto de la competitividad es utilizado por el Consejo de Promocion de la
Competitividad, quien calcula este indicador de la siguiente manera:

“Es el conjunto de instituciones, politicas y factores que crean las condiciones
para que los distintos actores economicos, puedan desarrollar su potencial,
mediante un ambiente propicio para generar inversiones y emprender
proyectos que potencien la economia de la region, mejoren la calidad de vida
de sus habitantes, su productividad y la sostenibilidad.”



Las categorias y pilares de la competitividad sobre las que se realiza el calculo de
este indice son:

a)

b)

Entorno apto o habilitante: entendido este como las condiciones que
permitan un 6ptimo desenvolvimiento de los mercados y las personas, en las
interacciones entre oferta y demanda, asi como en el desarrollo de cada
actor.

Capital humano: consiste en el conocimiento, las habilidades y la salud que
las personas acumulan a lo largo de sus vidas, lo que les permite realizar su
potencial como miembros productivos de la sociedad.

Econdmico: compuesto por la articulacion entre instituciones, politicas y
regulaciones debe tener como objetivo el desarrollo econémico local,
mediante la atraccion de inversion, la facilidad para crear negocios, Yy
atractivos para establecer empresas, microempresas y emprendimientos
gue contribuyan al desarrollo econémico de los territorios.

En la Figura N°3 se muestra la composicion de las tres categorias del indice de
Competitividad Nacional y los pilares que componen las mismas.

Figura No. 3

Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Categorias y pilares del Indice de Competitividad Nacional. Afio 2022
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Fuente: Informe Nacional de Competitividad, 2022.
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Es de especial interés de la Intendencia de Agua del pilar de Ambiente Apto o
Habilitante la variable correspondiente a infraestructura, que se enfoca en medir las
areas geograficas mejor conectadas que, segun indica el informe han sido mas
présperas. Una infraestructura bien desarrollada asegura el acceso servicios
publicos, especificamente se aborda el caso de la energia y al agua, ambas
condiciones necesarias para la actividad econdmica es por lo tanto la prestacion de
este ultimo servicio el de mas relevante para este diagnostico, ya que demanda una
prestacion de servicio que garantice condiciones de acceso, calidad y continuidad.



Con respecto al pilar de Capital Humano, contempla dos variables dos variables
directamente relacionadas con la prestacion del servicio de agua para uso
residencial, estas son:

v' Hogares con acceso a agua potable: Hogares con acceso a agua de
acueducto. Excluye otros tipos de acceso, definidos en el indice de pobreza
multidimensional como carencias: agua proveniente de pozo, rio, quebrada
0 naciente, lluvia u otra fuente que no sea acueducto.

v' Hogares con acceso a agua por tuberia: Hogares con acceso a agua
mediante tuberia dentro de la misma vivienda en la que residen. Excluye
otros tipos de acceso, definidos en el indice de pobreza multidimensional
como carencias: no tener acceso a agua por tuberia o tuberia fuera de la
vivienda.

Ademas del crecimiento de los hogares, también interesan las siguientes variables
gue el crecimiento del area de construccion comercio, industria y servicios, ya que
estos requieren disponibilidad del servicio publico y posteriormente para el
funcionamiento comercial, industrial y de servicios demandan de calidad y
continuidad de este, por lo que son variables relacionadas con las caracteristicas
de los prestadores del servicio en este caso Asadas. A continuacion, el detalle de
estas variables.

v Crecimiento del area de construccién de viviendas (casas y apartamentos):
Cambio relativo en los metros cuadrados de construccion del afio de
referencia con respecto al afio previo. Incluye obras de construccion,
ampliacion y reparacion.

v' Crecimiento del area de construccién de comercio (locales y oficinas
comerciales, bodegas y afines): Cambio relativo en los metros cuadrados de
construccion del afio de referencia con respecto al afio previo.

v' Crecimiento del area de construccion de industria plantas industriales,
bodegas y afines: Cambio relativo en los metros cuadrados de construccion
del afio de referencia con respecto al afio previo.

v Crecimiento del area de construccion de servicios: Cambio relativo en los
metros cuadrados de construccion del afio de referencia con respecto al afio
previo.

Para todos los casos anteriores se contemplan obras de construccion, ampliacion
y reparacion. El resultado del Indice de Competitividad Nacional se muestra en el
siguiente mapa.

Mapa No. 4
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Distribucién espacial cantonal y su nivel de desempefio en el
indice de Competitividad Nacional.
Periodo 2022
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2.4. Analisis multivariables

En esta seccion se realizara un analisis que combina las variables anteriormente
descritas, sin perder de vista el interés principal de la prestacion del servicio de
acueducto y las caracteristicas de los operadores que predominan el espacio
geografico.

2.4.1 Caracteristicas de los prestadores por cluster de acuerdo con el nivel
de pobreza, pobreza extrema, asi como acceso al agua potable:

Los mapas a continuacion se muestran la predominancia de cllster por canton,
puede notarse una concentracion considerable de Asadas del Cluster B en todo el
pais, mientras que al noreste y al suroeste hay predominancia de Asadas Cluster
C, por ultimo, una agrupaciéon considerable de Asadas tipo D concentradas en la
provincia de Guanacaste.

En ambas figuras se identifica los cuatro tipos de cllster, los porcentajes promedio
de pobreza y pobreza extrema predominantes por cantdén y el porcentaje de acceso
de agua potable.



Mapa No. 5
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Caracterizacion de la poblacion por Acceso al Agua potable, la Pobreza, Cluster de Asadas
segun canton*. Periodo 2021-2024
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Mapa No. 6
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Caracterizacion de la poblacion por Acceso al Agua potable, Pobreza extremay Cluster de
Asadas segun canton. Periodo 2021-2024
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Con base en la informacién de los cllsteres y pobreza descrita anteriormente, asi
como un analisis cruzado con la informacién de acceso a agua potable® de la
Encuesta Nacional de Hogares 2023 (ENAHO) del INEC, en el siguiente grafico se
puede observar que para el clister A, se presenta un mayor nivel de cobertura de
acceso al agua potable con 93%, y para dicho cluster los niveles de pobreza y
pobreza extrema son menores que las demas agrupaciones, con 17% y 4%
respectivamente.

Por otra parte, se aprecia como en los clisteres B y C, un menor acceso al agua
potable con un 88% y 84% respectivamente. Ademas, en dichas agrupaciones se
tiene en promedio mayores niveles de pobreza y pobreza extrema, representando
un 24% y 7% respectivamente (Grafico 9).

Grafico No. 9
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Comportamiento del acceso al aguay pobreza por cluster
(en términos porcentuales).
Periodo 2021-2024
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Fuente: elaborado por la Intendencia de Agua, Aresep con datos de indice de
Competitividad Cantonal afio 2022, Indice Desarrollo Social a julio de 2023 y IGN_SNIT
datos afio 2024.

En el grafico siguiente se informa de las brechas del acceso al agua por tuberia por
cluster. En el caso del cluster A, se categorizan 11 cantones, este grupo presentan
la menor brecha reportada de acceso al agua potable de acuerdo con la informacion
de los cantones, siendo esta de 5%. Se observa con la distancia entre el maximo
reportado (linea verde) y el minimo (linea roja).

5 Se realiza una imputacion de la informacion regional a nivel cantonal.



Para el cluster C, donde se categorizaron 26 cantones, presenta una brecha
reportada de acceso al agua por tuberias, donde en promedio se registran cantones
con acceso del 98 %, pero, otros reportan accesos minimos para el clister de 67
%, lo que significa una brecha bastante amplia.

Gréfico No. 10
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Comportamiento del acceso al agua por tuberia por cluster.
Periodo 2021-2024
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Fuente: elaborado por la Intendencia de Agua, Aresep con datos de indice de Competitividad
Cantonal afio 2022.

El andlisis de esta informacion deja entrever una gran oportunidad de crecimiento en
cobertura, principalmente para los operadores del cluster C, en respuesta a esta
oportunidad se fundamenta la propuesta pues como se detallara en futuros apartados
la misma pretende incorporar recursos para mejorar la prestacion del servicio y ampliar
las capacidades de gestion de las Asadas.

2.4.2 Caracteristicas de los prestadores por clluster de acuerdo con el nivel
de crecimiento constructivo:

En las figuras siguientes se muestran la predominancia de cluster por cantén y el
crecimiento en promedio por rangos del sector servicio, vivienda, industria y
comercio respectivamente.

En las ilustraciones por medio de mapas se resaltan la delimitacion geoespacial por
las regiones de planificacion del Mideplan para dar una perspectiva de ubicacion
acuerdo a la predominancia de los clusteres por canton y las tasas de crecimiento
por sector.

Asimismo, la informacion muestra que los dos sectores con mayor crecimiento
promedio son el sector servicios con 66,5%, en un segundo orden el sector industrial



con un 64,5%, seguidamente el sector comercio con 47,75% y por ultimo el sector
vivienda con 11,5%.



Mapa No. 7
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Crecimiento en la construccion del sector servicio y densidad poblacional por Cluster de Asadas.
Periodo 2021-2024
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Mapa No. 8



Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Crecimiento en la construccion del sector vivienda por clister de Asadas segun densidad
poblacional.
Periodo 2021-2024

g . P
N Porcentaje de crecimiento en construccién de vivienda Ch‘xster 1(A) - Claster 2 (B)
:

Claster Umites
Outer (A} | Regionns sccooedmicas (]

® Clser 2(3) | Umvic doka GAM L
W Chier 3(C) | Centones 2024
I'L A Ouscer 40) | g crecimiento vivienda

c-ar [
’ 89-34 W

¢ 5 - 58,
?Jh, 0-551 Il

B i
¥

4] N

1079000 11000 112608 115000 1174003 116000 1219008 1259000

[ 5 s ;II -
ffﬂ%@" T
ks |

1024000 1050080
LS

e wor v woo v ecion

L ~ 5 - = a .
30000 }%00 33000 37500 40050 4200 4%4a0  4TH00  OWOD 530000 55000 STS00 00 62080 650w
P e 2 3 - f; X 7 Escala:1:1 500 000
e N (L ey W Ly PR
. ok | 0 ® e 120 " 20
¢ T - Proyoccion CRTMOS
= » ey’ ok Datum: WGS 1584 .
Costa Rica > g
— v it 5 s e 3 2534 7
Y-

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos 2021-2024.



Mapa No. 9

Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Crecimiento en la construccién del sector industria por clister y segun densidad poblacional.
Periodo 2021-2024
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep con datos 2021-2024.



Mapa No. 10
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Crecimiento en la construccion del sector comercio por clister y segun densidad poblacional
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El siguiente gréfico ilustra las variables anteriores.

Gréfico No. 11
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Costa Rica. Comportamiento del crecimiento de construccidon por sector
segun cluster.
Periodo 2021-2024
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Segun el gréafico anterior, se observa el crecimiento promedio de la construccion
para cada clister de Asadas. En el cliuster A tiene predominancia en 11
cantones, donde presenta un mayor crecimiento de construccion de
edificaciones destinadas para el sector servicios con un 83%, seguido de la
construccion de industrias con un 72% y un 49% para comercio.

Para el cluster B, se presenta una predominancia en 42 cantones, con mayor
crecimiento de construcciones en el sector industria, seguido del sector servicios
y de tercero del sector comercio, con 63%, 59% y 48% respectivamente.

Asimismo, en el cluster C predomina en 26 cantones, donde el mayor crecimiento
de construccion en el sector servicios, seguido del sector industria y tercero por
el sector comercio, con 63%, 57% y 41% respectivamente.

Finalmente, en el cluster D predomina en 5 cantones, teniendo mayor
crecimiento de construccion en el sector de industrias, seguido por el sector
servicios y finalmente comercio; con 66%, 61% y 53% respectivamente.

En todos los clusteres, se presenta un menor promedio en el crecimiento de
construccion del sector vivienda.



La conclusién el analisis anterior deja ver que los sectores comercio y servicios
e industria son los que presentan crecimiento mas significativo en todos los
clusteres, por lo que es importante que estas categorias reciban sefales claras
a través de una estructura tarifaria adecuada que responda a la realidad
nacional, y donde los consumos sean representativos para los bloques segun el
uso que le den los abonados, y por ende los precios contribuyan al uso eficiente
de los recursos.

3. Desafios estructurales de las Asadas

3.1 Las Asadas como organismos que prestan un servicio por delegacion.

La Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), Ley N° 2726 del 14 de abril de 1961 y sus reformas, reconocio en su
articulo 2.g la posibilidad de que el Instituto convenga con organizaciones locales
la administracién del servicio de agua en conjunto.

Es asi como para el afio de 1989 en el Instituto la responsabilidad constructiva
en las comunidades rurales fue asumida por la Direccion de Construccién
(DICO), la cual administraba el Programa de Ayuda Comunal a través de un
Departamento especifico.

Posteriormente, para finales de 1990 se fortalece el proceso de construccién de
sistemas de abastecimiento de agua, con un proceso paralelo de capacitacion y
orientacion a las comunidades, ademas del establecimiento de entidades
legalmente constituidas, quienes ya asumen la prestacion del servicio en forma
delegada, mediante convenio suscrito con el AyA.

En ese contexto, a partir de diciembre de 2000, se promulgé el Reglamento de
las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos vy
Alcantarillados (Asadas), mediante el Decreto Ejecutivo N° 29100-S del 9 de
noviembre de 2000, publicado en la Gaceta No. 231 del 1° de diciembre de 2000,
estableciéndose formalmente una serie de normas que favorecen y fortalecen la
delegacion de la administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los
sistemas en las Asadas, financiando su funcionamiento con los recursos
provenientes de las tarifas autorizadas por la Aresep para el servicio que ellos
mismos brindan. Este Reglamento ha sido objeto de modificaciones, siendo el
actualmente vigente, el Reglamento de las Asadas, Decreto Ejecutivo 42582-S-
MINAE publicado el 4 de septiembre de 2020, en el Diario Oficial La Gaceta
N°223, Alcance N°233.

Esta delegacion vino a operar con base en el articulo 2 de la propia Ley
Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
N° 2726, segun el cual el “Queda facultada la institucion para convenir con
organismos locales, la administracion de tales servicios o administrarlos a



través de juntas administradoras de integracion mixta entre el Instituto y
las respectivas comunidades, siempre que asi conviniere para la mejor
prestacion de los servicios y de acuerdo con los reglamentos respectivos.”

Esta habilitacion lo que hace es autorizar la delegacion de la responsabilidad de
administrar el sistema de acueductos y/o alcantarillados sanitarios en las
Asadas, sobre lo cual se ha pronunciado la Sala Constitucional indicando que se
trata de una “clara figura de concesion de gestién de servicio publico, en donde
-a pesar del silencio de la ley sobre este particular- es incontestable que el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados debe retener,
ineludiblemente, los poderes de supervision e intervencion necesarios para
garantizar la vigencia de los principios fundamentales del servicio publico, a
saber: continuidad, eficiencia, adaptacion e igualdad en el trato de los usuarios
(articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica)." (sentencia N°2006-
01651 de las dieciséis horas con treinta y nueve minutos del catorce de febrero
del dos mil seis).

No obstante, el silencio de la Ley N°2726, el Reglamento de las Asadas vigente,
N°42582-S-MINAE impone al AyA como 6rgano delegante, la obligacién de
ejercer todas las actividades propias del control, vigilancia, fiscalizacion,
evaluacion, normalizacion, planificacién sectorial de los servicios de agua
potable y saneamiento de aguas residuales y direccion de la gestion que realizan
las Asadas, (articulo 3).

También, consagra este Reglamento N°42582-S-MINAE, el deber del AyA de
fiscalizar la prestacion del servicio por parte de las Asadas, asi como asesorarlas
en la prestacién de dicho servicio. (Articulos 28 incisos e), f) y k), 31 inciso c),
35, 37 incisos e), f), h) y ), 47 inciso g), 49, 52 incisos b) y c¢), 60 y 64 inciso c).

Valga resaltar que, a partir de la potestad dada al AyA por la Ley N°2726, de
delegar la operacion del servicio, a nivel pais, se presenté un cambio importante
en la administracién y organizacion de los acueductos rurales, pues se establecio
la transformacion de los Comités Administradores de Acueductos Rurales
(CAAR), regidos por la Ley No. 3859 de Desarrollo de la Comunidad, en Asadas,
de conformidad con la Ley de Asociaciones N° 218, del 8 de agosto de 1939,
debidamente inscritas en el Registro de Asociaciones.

Noétese, que la transformacion operada y que las Asadas presten un servicio
publico no deslegitima su naturaleza de personas juridicas privadas, en el tanto
su creacion y funcionamiento se rige por la Ley de Asociaciones por la que debe
someterse a los requisitos y requerimientos exigidos por dicha normativa.

Acétese que desde el afio 2008, a través del dictamen C-061-2008 del 4 de
marzo, la Procuraduria General de la Republica habia reconocido que las
Asadas “constituyen personas juridicas de naturaleza privada que realizan



labores de interés publico pues brindan a la comunidad un servicio publico —lo
qgue no modifica su caracter privado- que, como tales, deben encontrarse
organizadas de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley de
Asociaciones”.

A mayor abundamiento, la Procuraduria General de la Republica en su dictamen
C-131-2022 reiterd que, pese a ser una persona juridica privada, en atencion a
los fines de dichas asociaciones, la actividad de las Asadas es de interés publico,
pues brindan un servicio publico a la colectividad.

En este contexto del interés publico que reviste la actividad desarrollada es que
el legislador ha buscado crear una serie de herramientas en procura de facilitar
la prestacion del servicio de las Asadas, dada la responsabilidad que estas tienen
de brindar un servicio publico en condiciones adecuadas de calidad, continuidad
y confiabilidad.

De hecho, reconoce la Procuraduria en el citado dictamen, al analizar la
exposicion de motivos del proyecto de ley 17375, que sirvié de antesala a la Ley
8776, que de esta se desprende que la intencion del legislador con esa
declaratoria general de interés publico, era que las Asadas tuvieran la capacidad
de contar con recursos financieros para hacerle frente a la responsabilidad de
suministrar y administrar el servicio de agua potable (folio 3 de la exposicion de
motivos). En este sentido, los proponentes consideraron que las Asadas
“carecen de recursos econdmicos para desarrollar la efectiva labor delegada por
el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (sic), tarea que asumen
de manera gratuita, con infraestructuras desgastadas y obsoletas, las cuales
actualmente necesitan ser renovadas y cuyo costo de mantenimiento es
bastante alto y en la mayoria de los casos, los ingresos locales se hacen
insuficientes para cubrir tales demandas” (folio 4).

Fue a raiz de esa necesidad detectada, que se emiti6 la declaratoria general de
interés publico de las Asadas y su exoneracion tributaria, que luego fue reforzada
al aprobarse la Ley N°10075 del 15 de diciembre del 2021, que pretendia esta
exoneraciéon de manera amplia, incluyendo el pago de timbres y derechos,
impuesto del valor agregado y del impuesto de bienes inmuebles. Igualmente, se
les exonerd de cualquier pago por concepto de canon ambiental y canon de
vertidos, administrados por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), asi
como del canon de regulacion por parte de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) y de cualquier impuesto selectivo de consumo e
impuestos a la importacion de vehiculos, equipo y materiales de trabajo (articulos
2y 3delaley 8776y sureforma).

Si bien los anteriores ejemplos fueron esfuerzos y acciones realizados en la
direccién correcta, lo cierto es que estos en la practica se han quedado cortos
para dotar a las Asadas de las herramientas necesarias para que estas realicen



motu proprio una adecuada gestion del servicio publico que les ha sido
encomendado.

3.2 Convenio de Delegacion

Como ha quedado descrito supra, en virtud de la habilitacién concedida por el
legislador al AyA en el articulo 2 inciso g de la Ley N°2726, las Asadas a nivel
formal se convierten en administradoras de actividades publicas, una vez que
estas firman el convenio de delegacion con el AyA.

No obstante, lo anterior, aun y cuando el Instituto delega la administracion,
operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueducto y
alcantarillado sanitario, no puede delegar la fiscalizacion del desempefio de las
Asadas, incluyendo los &mbitos legales, financieros y contables, entre otros. Hay
gue recordar que el AyA también estd sometido al control que ejerce la
Contraloria General de la Republica (en adelante CGR).

Valga acotar que anteriormente, por disposicion reglamentaria, el Convenio de
Delegacion que suscribe el AyA con las Asadas debia ser refrendado por la CGR
previo a su entrada en vigor. Sin embargo, mediante la resolucion N° 05916
DCA-1915, del 8 de junio de 2007, emitida por la Divisibn de Contratacion
Administrativa de la CGR, afirma que se excluye del tramite del refrendo del ente
contralor a los convenios de delegacion suscritos por el AyA con las Asadas.

En la actualidad, siendo que este requisito de refrendo de la CGR se eliminé, el
nivel de control que se tiene respecto a la delegacién de la prestacion del servicio
en nuevas Asadas resulta poco ordenado, originandose situaciones donde se
habilita a una nueva Asociacion para que preste el servicio a una comunidad con
una cantidad de habitantes insuficiente para el sostenimiento del servicio.

Recuérdese que en la practica la principal fuente de ingresos que tienen estas
asociaciones es la tarifa que fija la Aresep y que pagan los usuarios del servicio
publico. Esto por cuanto las Asadas no pueden perseguir el lucro como parte de
su actividad, pues segun lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de las
Asadas N°42582-S-MINAE, estas deberan ‘tener como unicos y especificos
fines: la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento de aguas residuales, contribuir en la gestion integrada del recurso
hidrico y brindar el servicio de hidrantes por ley especial.

Por ultimo, en algunas ocasiones las Asadas reciben donaciones en la mayoria
de los casos de infraestructura, que tienden a incluir equipos tecnoldgicos cuya
operacion y mantenimiento supera los ingresos de los operadores generando un
problema adicional al sistema que se ahondara a continuacion.



3.3 Dificultades estructurales

El “Reglamento para la Prestacion de los Servicios del AyA”, promulgado en
mayo de 2021, que es de aplicacion para las Asadas en lo que sea posible su
aplicacién, cuenta con el Capitulo VI destinado a regular lo correspondiente a la
construccion y recepcion de obras primarias de acueducto y alcantarillado
sanitario.

De acuerdo con este Reglamento una vez cumplido el procedimiento de
aprobacion, fiscalizacion y recepcion de las obras primarias, éstas seran
asumidas por el prestador de servicio publico en calidad de donacion.

Se establecen aspectos tales como los siguientes:

“(...) Articulo 52- De las inspecciones e instrucciones por parte de AyA en
los proyectos constructivos.

AyA mediante la modalidad de inspeccién de campo, fiscalizara y generara
el “informe o protocolo de inspeccidon” en el que se plasmara los hallazgos
encontrados en el proyecto, los cuales se comunicaran al desarrollador por
medios electréonicos en un plazo de 8 dias habiles, para su posterior
aprobacion y recepcién de las obras. Lo anterior permitird verificar el
cumplimiento de la calidad constructiva, materiales y el equipo utilizado, de
conformidad con los requisitos y condiciones previamente establecidos en
los planos de construccién aprobados y en cumplimiento de la Norma
Técnica para el Disefio y Construccion de Sistemas de Abastecimiento de
Agua Potable, de Saneamiento y Pluvial y a sus eventuales reformas.

Las instrucciones giradas por AyA seran de acatamiento obligatorio por
parte del desarrollador, siempre que éstas sean consistentes con los planos
constructivos y las especificaciones técnicas previamente aprobadas por el
Instituto (...)”

“(...) Articulo 59- De la aplicacion del Protocolo de Inspeccion de Obras de
obras primarias y/o proyectos urbanisticos.

El profesional responsable o el propietario del desarrollo urbanistico debera
notificar al AyA sobre la terminacion de las obras para programar la
inspeccion técnica respectiva. AyA programara la visita en un plazo maximo
de 8 dias habiles.

El resultado de la inspeccion se realizara mediante el “Protocolo de
inspecciéon o informe técnico” segun corresponda. Una vez que AyA
comunique al profesional responsable o al propietario del desarrollo sobre
el resultado de la inspeccion y en éste se identifiquen aspectos a subsanar,



se les concedera un plazo maximo de 15 dias habiles para que procedan a
realizar las correcciones.

Si del resultado de la inspeccion no se evidencia algun aspecto que deba
corregirse, se programara en un plazo de 10 dias habiles la interconexion
de la obra y el desarrollador tendra 10 dias habiles para la ejecucion la
misma. Posteriormente, se verificara el cumplimento de los requisitos
previos y de resultar todo acorde, se emitir4 la resolucion de recepcion de
obras en un plazo maximo de 8 dias habiles.

El formato de protocolo de inspeccion que se aplica esta disponible en las
paginas www.tramitesconstruccion.go.cr y www.aya.go.cr

Si como resultado de la inspeccion se evidencien incumplimientos mayores
en la construccion de las obras primarias, AyA emitira el informe técnico
respectivo que respalde el hallazgo y se incluirhd el detalle de las
infracciones o inobservancias objeto de subsanacion. Para tales efectos,
serén aplicables las disposiciones establecidas en el articulo 20, sobre los
‘incumplimientos”, establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 36550-MP-
MIVAH-S-MEIC Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para
la Construccion y sus reformas (...)".

“(...) Articulo 60- De la ejecucion de las interconexiones de obras primarias
y proyectos de desarrollo urbanisticos por parte del desarrollador.

En caso de aprobarse la procedencia de la interconexion de las obras de
infraestructura u obras primarias por parte de AyA con los sistemas
publicos, ésta debera ser ejecutada en su totalidad, bajo responsabilidad,
costo y riesgo del desarrollador. EI AyA definird los materiales requeridos,
brindara la asesoria y la supervision técnica, tanto en las etapas previas de
preparacion y configuracion de las interconexiones, asi como durante todo
el periodo de ejecucion de éstas. El desarrollador coordinara con AyA las
labores que corresponda (...)".

“(...) Articulo 64- Del recibo de obras primarias.

Para la emisién de la resolucién de Recepcion de Obras, el desarrollador o
interesado debera aportar el informe emitido por La Unidad de Ingenieria
de Bomberos, con el Unico fin de verificar la definicion, ubicacién y tipo de
hidrante conforme a la normativa vigente al momento de aprobar los planos
constructivos.

Asimismo, el desarrollador debe evidenciar que fueron restituidas a su
estado anterior todas las areas publicas intervenidas como consecuencia
de las obras de interconexion.


http://www.aya.go.cr/

Cumplido lo anterior, el AyA emitira la resolucion de Recepcion de Obra en
un plazo maximo de 8 dias habiles (...)".

“(...) Articulo 66- Solicitud de conexiones permanentes para lotes
construidos o por edificar asociados a proyectos urbanisticos.

El interesado debera cumplir con los requisitos para conexiones
permanentes establecidos en el articulo 68 y siguientes de este
Reglamento. Para todos los casos, previo a la presentacién de las
solicitudes, el proyecto debera contar a lo interno de AyA con las siguientes
resoluciones:

a) Constancia de Disponibilidad de Servicios, en caso de no contar con este
acto, AyA debera emitirlo de oficio en un plazo de 5 dias habiles.

b) Resolucién de Verificacién de la Documentacion.

¢) Resolucion de Revision de Proyectos.

d) Resolucion de Recepcion de Obras (...)”

Esto implica de que para cualquier desarrollo de infraestructura deba que
recurrirse indefectiblemente a la aprobacion del Instituto, situacion que implica
un riesgo de atraso inminente del proyecto, en el tanto el AyA debe ocuparse de
atender todas las etapas de desarrollo, implementacion y ejecucion de sus
propios proyectos, ambito en el cual tiene importantes oportunidades de mejora,
pero también tiene que revisar lo relativo a los proyectos que puedan presentar
las mas de mil cuatrocientas Asadas que operan en el pais.

Aunado a lo anterior, las Asociaciones deben observar lo establecido en Ley N°
8292 la Ley General de Control Interno, e implementar medidas para proteger el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. En este sentido el articulo 4 de la Ley General de
Control Interno sefiala que “los sujetos de derecho privado que, por cualquier
titulo, sean custodios o administradores de fondos publicos, deberan aplicar en
su gestion los principios y las normas técnicas de control interno que al efecto
emita la Contraloria General de la Republica (...)”. Asimismo, el articulo 20 de
esta misma norma indica que todos los entes y 6érganos sujetos a ella tienen la
obligacion de contar con una auditoria interna, todo lo cual implica no solo costos
a nivel administrativo, sino también la necesidad de contar con el
acompafamiento del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
para poder cumplir con lo que manda la ley, en especial en aquellos casos donde
se trata de una Asada pequeiia limitada en recursos e infraestructura interna
administrativa y externa fisica necesaria para la prestacion del servicio.

Tampoco se debe ignorar que las obligaciones que establece el Reglamento de
Asadas son numerosas y en la practica implican un desafio de cumplimiento real,
pues hay muchas, por ejemplo, las incluidas en el Cluster C y D que afrontan
serias limitaciones solo para la prestacion de los servicios que funcionan y ni qué



decir para otorgar nuevos servicios. A efectos ilustrativos indica el articulo 28 de
dicho reglamento:

“(...) Articulo 28. - Obligaciones y derechos de las Asadas. En relacion
con la prestacion de los servicios delegados a las Asadas, estas
organizaciones comunales estan obligadas a brindar y velar por la
adecuada prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable
y saneamiento de aguas residuales en la zona de su competencia. Para
tales efectos, cuenta con las siguientes obligaciones y derechos:

a. Acatamiento Obligatorio: Cumplir en todos los extremos las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, otras normativas,
dictamenes, directrices, circulares y criterios relacionadas con su
funcionamiento y la prestacion de servicios publicos.

b. Aprobacion de AyA: Someter para visto bueno de AyA sus Estatutos y
sus reformas, previo a la presentacion al Registro de Asociaciones para
su inscripcién, asi mismo suscribir con AyA el respectivo convenio de
delegacion que les faculte a prestar servicios publicos responsabilidad
del Instituto.

c. Acceso a los Servicios: Otorgar los servicios publicos en forma eficiente,
igualitaria y oportuna a todas las personas usuarias, sin distinciones de
ninguna naturaleza, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos para tal efecto y entendiendo el acceso al agua potable y al
saneamiento de las aguas residuales, como derechos humanos
fundamentales para la vida y la salud.

d. Rendicion de Cuentas: Rendir informes periddicos a la Asamblea, a la
comunidad y al AyA de lo actuado en relacion con la prestacion de los
servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 inciso h) del
presente reglamento.

e. Solicitudes al AyA: Solicitar al AyA asesoria y asistencia técnica rectora,
acompafamiento y cualquier otra necesaria para la correcta prestacion
de los servicios que brindan.

f. Capacitacion: Recibir capacitacion general y especifica del AyA y otras
instituciones u organizaciones publicas o privadas que les permitan
brindar de la mejor forma los servicios delegados. Las Asadas podran
utilizar, entre otros insumos, el Plan Nacional de Capacitacion Continua
de Asadas y cualesquiera otros instrumentos académicos o técnicos
para satisfacer sus necesidades de capacitacion.



g. Atencion al AyA: Atender las solicitudes formuladas por el AyA con la
mayor prontitud y eficiencia, cumpliendo con los plazos de Ley. Diario
Oficial La Gaceta Digital N°223, Alcance N°233, viernes 4 de setiembre,
2020

h. Convocatorias: Atender los llamados a las capacitaciones Yy
convocatorias requeridas por la Institucion.

i. Uso de fondos publicos: Utilizar los fondos publicos generados por la
prestacion de los servicios delegados, para las gestiones que requieran
siempre que estén orientadas al logro de los fines previstos en este
Reglamento.

j- Emision de constancias: Emitir constancias de disponibilidad del servicio
y cartas de capacidad hidrica, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades, de acuerdo con su balance hidrico y siempre que proceda
técnica y legalmente.

k. Atencion de emergencias y desastres naturales: Recibir la asesoria,
acompafiamiento y asistencia técnica rectora que requieran en la
atencion de emergencias y desastres naturales que se les presenten.

|. Respaldo institucional: Las Asadas contaran para sus actuaciones, con
el respaldo del AyA, siempre que éstas se encuentren enmarcadas
dentro de las normas que les rigen y enfocadas en las mejores practicas

(..)

Del extracto anterior se desprende que existe una gran cantidad de funciones
encomendadas a las Asadas que requieren no solo de un conocimiento técnico
especializado, sino también de una adecuada gestién administrativa y financiera
respecto a la ejecucion de los proyectos necesarios para la prestacion del
servicio.

Entre este tipo de proyectos se pueden enunciar los siguientes:
e Ampliacion de ramales
Obras de potabilizacion
Desarrollo de nuevos acueductos
Conexion de nuevos pozos
Captaciones nuevas 0 mejoras a fuentes preexistentes
Construccion, ampliacién o reparacion de tanques de almacenamiento
Cambio de tuberia
Mejoras generales al sistema de acueducto



A estos efectos el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
estableci6 la “Guia para el desarrollo de proyectos de infraestructura de
acueductos administrados por Asadas™, segun el cual estas asociaciones deben
cumplir con una serie de etapas que forman parte de lo que denominan “Ciclo de
Proyectos”, ya sea para una captacion de nuevas fuentes de agua, ampliacion
de cobertura de la infraestructura, aumento de la capacidad de almacenamiento
0 mejora de la eficiencia en la prestacion del servicio.

Las etapas enunciadas en esta guia disponible en la pagina web del Instituto son
las siguientes:

1. Diagnoéstico: es fundamental como punto de partida, pues constituye la
valoracién del sistema, considerando las necesidades de los usuarios y de los
operadores del acueducto. En esta etapa se identifican los problemas actuales
y futuros que podria enfrentar el sistema.

2. Preinversion: serie de pasos que permiten seleccionar la mejor alternativa para
solucionar un problema. Se compone de:

a. Perfil: Una vez identificados los problemas y los retos, se define un perfil
de proyecto, en el cual se establecen los objetivos, lineamientos base y
alcances.

b. Prefactibilidad: un problema podria tener distintos caminos para ser
solucionado. En la prefactibilidad se deben identificar y evaluar las
propuestas para definir cual de ellas se convierte en la mejor solucion.

c. Factibilidad: En esta etapa se analiza con mayor detalle la solucion
seleccionada para el proyecto, y se generan estudios especificos para
apoyar el disefo, los tramites legales, el acceso a financiamiento, y la
construccion.

3. Ejecuciodn:
a. Disefio: dimensionamiento, planos constructivos, especificaciones
técnicas y presupuesto de la ejecucion de obras.

b. Financiamiento: Definicion de la fuente de recursos: recursos propios,
fondos no reembolsables, préstamo bancario, aporte del sector privado.

6 Documento publicado en el mes de mayo de 2021, elaborado por el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) denominado Guia para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueductos
administrados por ASADAS, cuya version del 2021 esta disponible en el sitio web https://pnud-
conocimiento.cr/wp-content/uploads/2021/07/Libro-AyA-Proyect-infraestructura_V2.pdf.
Consulta realizada el 1 de junio de 2024.
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c. Construccion: es la fase donde el proyecto se materializa e implica la
realizaciéon de movimientos de tierra, levantamiento de infraestructura,
supervision de la obra y cierre de la fase de ejecucién del proyecto.

4. Operacion: consiste en la puesta en marcha y capacitacion del personal en el
manejo de las nuevas obras construidas.

Como puede verse se trata de un iter procedimental complejo propio de la
estructuracion y ejecucion de proyectos que demanda un adecuado nivel de
conocimiento técnico a efectos de poder cumplir con todos los requerimientos
técnicos y juridicos que no se encuentra al alcance de la realidad que afrontan
todas las Asadas del pais.

La ejecucion de este tipo de proyectos entonces se convierte en un desafio o
una barrera de acceso a las mejoras para aquellas Asadas que no cuenten con
un funcionario con el conocimiento técnico necesario que les permita cumplir de
forma efectiva con todas los estadios de desarrollo de este tipo de proyectos
hasta llevarlos a buen término, situacion en la cual el AyA esta llamado a mediar
y participar activamente en el acompafiamiento de sus delegados para que estos
puedan cumplir con el fin que les ha sido encomendado.

Notese que el propio Instituto en la guia descrita reconocio la complejidad que
implica el desarrollo de este tipo de proyectos al establecer que “Cada fase
correspondiente a la etapa de preinversion requiere un mayor nivel de
recopilacion y analisis de datos. El paso de una fase a otra se efectia como
resultado de la toma de decisiones, que tiene por objetivo reducir el grado de
riesgo o incertidumbre en la inversion en infraestructura.”

Otro ejemplo de esta situacion, que ademas requiere de la aprobacion por parte
de la respectiva Oficina Regional de Acueductos Comunales (ORAC), es la
contratacién de un consultor externo para realizar un estudio técnico. A estos
efectos se solicita el cumplimiento de los siguientes pasoss:

1. Contratacién de una persona profesional o empresa debidamente inscrita en el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

2. Entrega del informe correspondiente ante la Oficina Regional de Acueductos

Comunales (ORAC).

Revision de los resultados por parte de la ASADA.

Aprobacion por parte del AyA.

Pago de la consultoria (servicios de ingenieria), una vez aprobado el documento

por la ORAC correspondiente.

arw

7 Véase la pagina 13 del documento denominado Guia para el desarrollo de proyectos de
infraestructura de acueductos administrados por Asadas, disponible en el enlace https://pnud-
conocimiento.cr/wp-content/uploads/2021/07/Libro-AyA-Proyect-infraestructura V2.pdf

8 Véase la recomendacion contenida en la pagina 14 del citado documento denominado Guia
para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueductos administrados por Asadas.
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En este caso se idéntica la remision del informe para su aprobacion a la ORAC
como un riesgo de atraso del estudio que pudiera materializarse en caso de que
la contraparte rectora del Instituto no devuelva en un corto plazo los resultados,
esto tomando en consideracion que los anteriores pasos se deben ejecutar para
cada una de las etapas del proyecto a saber: Diagndéstico, perfil, prefactibilidad,
factibilidad y disefios.

Noétese que, en todo momento, a lo largo de las etapas de ejecucion del proyecto,
serd necesario que la Asada tenga en cuenta los lineamientos establecidos en
la version mas actualizada de la norma técnica, la cual establece la pauta para
la elaboracién de diagndésticos y disefios en acueductos comunales.

Por ejemplo, para el momento de la realizacién de este estudio el detalle de las
directrices aplicables a la realizacibn de proyectos de infraestructura para
Asadas era el siguiente:

Figura No. 4
Resumen de la norma técnica aplicable a proyectos de infraestructura en
acueductos comunales

Norma técnica para disefio y construccion de sistemas de Acuerdo Junta Directiva de AyA N°2017-281.
abastecimiento de agua potable, de saneamiento y pluvial Publicado en alcances N°227 A, B, C, D, E, F, G de la Gace-
ta N°180, del viernes 22 de setiembre de 2017

Instructivo: Requisitos que deben cumplir los estudios real-  Aprobado mediante el Acuerdo de Junta Directiva AyA
izados por consultores para acueductos administrados por ~ N°2011-122, ratificado mediante acuerdo de Junta Directiva
asadas y su debida aprobacién AyAN°2016-505

Fuente: Guia para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueductos
administrados por Asadas.

4. Claster y las debilidades operativas de las Asadas

Segun el informe IN-0109-1A-2021, la Intendencia de Agua realiz6 un analisis
cualitativo y cuantitativo orientado a clasificar a las Asadas segun caracteristicas
particulares y aplicando procesos estadisticos permitid0 agruparlas lo mas
homogéneamente posible, y esto serviria como punto de comparacion entre las
Asadas y como insumo para desarrollar instrumentos regulatorios que ayuden a
asignar tarifas y metas acordes a cada grupo y generar mecanismos para
impulsar dichas mejoras.

Para el andlisis de clister se tomo la informacion reportada en el SAGA-AyA de
1403 Asadas, solamente se utilizaron 12 variables que se encontraban bien
representadas, se obtuvieron cuatro grupos como numero Optimo para el



analisis, denominados cluster A, B, C y D. Definiéndose el cluster A, como el
grupo con los mejores resultados en practicamente todas las variables hasta el
cluster D los cual tienen los niveles mas bajos con respecto al grupo en la
mayoria de las variables, los cluster B y C representan Asadas con condiciones
intermedias de acuerdo a dichas variables.

Aunque en el analisis de cluster realizado solo se pudo incluir 2 variables
asociadas a la infraestructura del acueducto, la Intendencia de Aguas mediante
fiscalizaciones, verificaciones de campo y seguimiento ha detectado diferencias
en aspectos como gestion, operacion e infraestructura disponible. Lo cual,
evidencia la responsabilidad como regulador de potenciar mediante los
mecanismos regulatorios para mejorar 0 potenciar los acueductos del sector,
brindando recursos especificos que permitan a las Asadas disponer de un
sistema de acueducto sostenible y que garantice la calidad.

Aunque cada acueducto y sistema poseen caracteristicas particulares, la
infraestructura, tecnologia, planificacion e insumos estan directamente
relacionados con la operacion, calidad y confiabilidad del servicio publico. Razén
por la cual, el ente regulador espera que cada operador disponga en algun
momento y siempre y cuando sea técnicamente factible, de por lo menos los
siguientes elementos:

Estudios técnicos actualizados y periddicos.

Plan de control y sustituciéon de activos.

Parque de medidores completo y en buen estado.

Equipos para la medicion y monitoreo de las condiciones operativas del
acueducto.

Equipo de computo.

Vehiculo, maquinaria y herramientas apropiadas.

Bodega.

Estructuras apropiadas de captacion.

Monitoreo y control de las fuentes.

Adecuados sistemas de potabilizacion.

Sistemas de control de aire, transitorios, presiones y caudales.

Sistemas de medicién de niveles y control de rebalses.

Sistema de monitoreo y control de remoto de parametros e infraestructura
hidraulica.

Planes de mantenimiento de la infraestructura existente tanto civil,
hidraulica como electromecanica.

Programa de gestion de pérdidas de agua.

Plan de inversion y mantenimiento de hidrantes.

Infraestructura de medicion avanzada.

Sistemas de seguridad y alerta ante emergencias.



e Equipos de comunicacion.
e Sistemas de proteccidon y redundancia eléctrica.
e Cerramientos.

En la actualidad, un gran nimero de Asadas del cluster A ya cuentan con la
mayoria de los elementos listados anteriormente, dada su capacidad de gestién
y recursos, lo que ha permitido desarrollar sistemas de acueductos muy
completos y eficientes, no obstante, ain cuentan con margen de mejora en
procura de disminuir las pérdidas de agua y uso racional del recurso, entre otros.

Conforme se analizan las Asadas que integran los demds cllsteres, se van
visualizando carencias en recursos humanos, financieros, materiales que tienen
impacto directo en la gestidon del acueducto y del servicio publico.

De acuerdo con el informe IN-0109-1A-2021, se definieron una serie de objetivos
meta para cada uno de los cluster, este proceso representa la base de mejora
para las Asadas, las cuales contemplan una serie de inversiones acorde a cada
cluster, las cuales coadyuvan en mejorar el servicio prestado e ingresos, por
ejemplo, la implementacion en un 100% de la micro-medicion del servicio y un
buen registro de abonados y la aplicacion de la tarifa autorizada, le permitird a
los prestadores del servicio cuantificar consumos de manera mas certera, definir
controles cruzados entre el ingreso por facturacion y los consumos registrados
por cada abonado.

La sustitucion y optimizacion de redes permite mejorar las condiciones de
servicio, obteniendo un acueducto con diametros y tipos de tuberias mas
apropiados para las condiciones actuales, que puede reducir los costos de
reparaciones por fugas e intervenciones en las redes y mejorar el servicio para
los abonados al tener menos averias y perder agua menor.

La propuesta que se desarrolla en este informe incorpora algunos elementos
objetivos plasmados para los distintos clusteres de acuerdo con el informe IN-
0109-1A-2021 con el fin de generar en el mediano plazo una mejora sustancial
en las capacidades operativas y de gestién de estas.

5. Pérdidas de Agua en las Asadas

El Agua no Contabilizada (ANC) es un término utilizado para describir el agua
gue se pierde 0 no se registra en los sistemas de suministro de agua, segun
Alegre et al. (2018), es la diferencia entre el volumen anual de entrada al sistema
y el consumo autorizado facturado. En este sentido, el agua no facturada incluye
las perdidas reales y las perdidas aparentes, asi como el consumo autorizado no
facturado.



El agua puede perderse por diversas razones las cuales estan clasificadas
generalmente en dos grandes grupos:

a. Fisicas o reales que son aquellas que impiden que el agua llegue a los
clientes tales como fugas en tuberias, dafios en cafierias, obsolescencia
de materiales, etc.,

b. Aparentes o comerciales que es agua que llega a los abonados, pero por
diversas razones no es facturada, producto de conexiones ilegales,
errores de medicion, robos de agua, permisos especiales para conexiones
no facturadas en precarios, u otros.

En el gréfico siguiente, se presenta el comportamiento del porcentaje de ANC de
las Asadas a las cuales se les ha realizado un estudio tarifario individual ya sea
para los servicios de Acueducto, Alcantarillado o Tarifa para la Proteccién del
Recurso Hidrico (TPRH). Adicionalmente, se adjunta el promedio de ANC de los
operadores que conforman la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable
y Saneamiento de las Américas (ADERASA), con el objetivo de visualizar la
brecha existente entre operadores de agua potable de tamafio similares.

Gréfico No.12
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Porcentaje de pérdida de agua (ANC) en lared para Asadas con estudios
tarifarios individuales.
Periodo 2021-2024
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

Como se puede observar, se evidencia en este caso que los prestadores del
servicio de agua potable durante los ultimos afios han presentado porcentajes



de pérdidas de agua muy por encima del promedio de operadores que registra
ADERASA.

En este sentido, para un usuario del servicio, el que exista un registro de pérdidas
de agua significativo tiene implicaciones de corto, mediano y largo plazo, pues
estas distorsionan el precio promedio, trasladando a la estructura de costos y
gastos del servicio una serie de ineficiencias productivas que conlleva gastos e
inversion excesivos. Esto por cuanto no solo se debe contar con capacidad
hidrica, hidraulica y de almacenamiento para captar, conducir y distribuir un
caudal del cual unicamente se ha venido facturando cerca del 30%, sino que a
su vez se debe lidiar con el problema de indisponibilidad de agua necesaria para
atender la demanda actual y futura, traduciéndose esto en inevitables problemas
de continuidad del servicio ante un uso ineficiente del recurso, el cual es finito.

En el mediano y largo plazo, los esfuerzos del sector se deben centrar en tratar
de mantener un equilibrio del recurso en los mantos acuiferos y no generar estrés
hidrico; esto para minimizar el riesgo de salinizacion, contaminacién y sequia de
los acuiferos.

Es responsabilidad de los prestadores, realizar un extraccion responsable y
controlada que incluya el monitoreo y la medicion del recurso, garantizando que
esta que no supere la recarga de este, teniendo en cuenta que los esfuerzos que
se deben realizar actualmente para mejorar la cobertura y continuidad del
servicio se orientan a atender el crecimiento vegetativo y la demanda
insatisfecha, dado que la existencia de niveles de pérdidas excesivas obliga a
extraer caudales mayores a los aprovechados, ya sea de fuentes superficiales o
subterraneas, lo cual genera a su vez una sobreexplotacion del recurso mas alla
de las necesidades reales de los usuarios asi como de los impactos y
consecuencias que estas acciones conllevan.

Por lo cual, la fijacion tarifaria propuesta deberd de equilibrar el interés del
prestador de atender el servicio publico, con el interés del usuario de recibir el
mismo con calidad y continuidad, pero asequible y sostenible en el tiempo. Para
lo cual, el disponer de una nueva tarifaria para el sector, debe de ir de la mano
con las inversiones necesarias para disminuir la incidencia de las pérdidas de
agua y el control de la oferta y demanda del recurso hidrico.

6. Disponibilidad del agua potable en las Asadas

El “Informe sobre la disponibilidad del servicio de agua potable en Costa Rica
2023” de la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) de la Aresep, el
cual enmarcé el estudio en una muestra aleatoria de 411 Asadas, de una
poblacién total de 1 375 asociaciones, recopilé informacion via telefonica entre
los meses de setiembre y octubre de 2023, especificamente en el apartado de



las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
(Asadas) se analiza la informacién recopilada y se indica:

Estado de demanda: el 33,87% de las Asadas estima que aun puede
atender mas de 500 abonados, el 2,11% estima que no puede atender a
ningan abonado adicional y el 33,07% indican que podrian atender entre 1
y 100 abonados adicionales. De igual manera, el 61,96% de las Asadas
buscan nuevas fuentes de agua potable para atender la demanda. Las
asociaciones que indicaron que si cuentan con proyectos de inversion para
cubrir la demanda futura alcanzan apenas un 32,14 % del total, siendo que
tienen un recurso para desarrollar estos proyectos o requieren fuentes de
financiamiento externas.

Con respecto a la capacidad hidrica, el 65,29% de las Asadas se abastece
con agua potable proveniente de las nacientes, mientras que un 34,71%
proviene de pozos, arrojando resultados de los metros cubicos que captan
tanto en verano como en invierno, segun se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2

Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).

Distribucion segun capacidad hidrica de metros cubicos
por segundo y estacion del afio
Temporada | Central |Chorotega |Pacifico Central| Brunca |[Huetar Caribe|Huetar Norte| Total
Verano 277,20 146,30 73,92 107,03 78,54 111,65 794,64
Inverno 12175,95| 2467,20 2 209,00| 31 156,88 2 913,64 5709,39| 56 632,06
Fuente: Informe sobre la disponibilidad del servicio de agua potable en Costa Rica 2023,
DGAU

Segun los datos presentados, el 52,58% de las Asadas cuentan con
estudios de capacidad hidrica con asesoria técnica del AyA, sin embargo,
hay variacion significativa entre regiones.

La incidencia total y por region de planificacién de solicitud de servicio de
agua potable, da como resultado que, de 29 752 solicitudes presentadas,
se rechazaron 2 888, representando un 9,71% del total. En Brunca hay
menos rechazos de disponibilidad del servicio con un 0,36% y en
Chorotega con el 20,78 % del total.



Cuadro No. 3
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion de solicitudes de disponibilidad de servicio de agua
recibidas por region

Region Rechazadas Aprobadas Recibidas
Cantidad % Cantidad %
Central 639 7,43%| 7961 92,57%| 8600
Huetar Norte 935 14,22%| 5638 85,78%| 6573
Chorotega 1096 20,78%| 4179 79,22%| 5275
Pacifico Central 144 7,16%| 1867 92,84%| 2011
Huetar Caribe 55 3,07%| 1737 96,93%| 1792
Brunca 20 0,36%| 5482 99,64%| 5502
Total 2 889 9,71%| 26 864 90,29%| 29 753

Fuente: Informe sobre la disponibilidad del servicio de agua potable en Costa Rica 2023,
DGAU, Aresep.

iv.  El siguiente cuadro muestra las razones por las cuales se dan situaciones
de rechazo, dado que el mayor nimero de rechazos procede de la falta de
cumplimiento de requisitos por parte del solicitante.

Cuadro No. 4
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion de Asadas segun razén de rechazo

Razon de rechazo Central |Chorotega |Pacifico Central| Brunca |Huetar Caribe|Huetar Norte| Total

No cumple requisitos 41 14 21 20 6 3 105
Falta de tuberia 26 14 4 14 4 0 62
Falta de capacidad hidrica 20 14 20 2 4 0 60
Falta de capacidad hidratlica 26 11 8 4 2 6 57
Falta de infraestructura 15 19 13 2 2 0 51
Problemas ambientales 15 5 8 0 4 0 32
Falta de requisitos 5 0 0 0 0 0 5
Acatamiento del oficio del AyA 0 0 4 0 0 0 4
No pertenencia al &rea que cubre 0 3 0 0 0 0 3
Parametros de AyA 0 3 0 0 0 0 3
Total 148 83 78 42 22 9 382
Fuente: Informe sobre la disponibilidad del servicio de agua potable en Costa Rica 2023,
DGAU.

7. Fiscalizacion de la calidad del agua en las Asadas

En el contexto de la Fiscalizacion de la Calidad en Asadas, La Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) ha venido realizando un
Programa de Verificacion de la Calidad del Agua Potable que brindan los
diferentes operadores de sistemas de abastecimiento en el pais desde el 2013,
con fundamento en las funciones que le confiere a la ARESEP la Ley N°7593,
especificamente el articulo 5, en el cual se establece velar por el “...



cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion optima...”.

Mediante dicho programa se ha fiscalizado que los Asadas aseguren la calidad
del agua que brindan a sus usuarios, de ahi que se muestran los principales
resultados obtenidos en los ultimos 4 afos.

En el afio 2020 los resultados obtenidos se observan que las no conformidades
en sistemas de abastecimiento de agua potable de Asadas se encontraron en un
73,91 % de los sistemas analizados, lo cual demuestra la importancia de
establecer acciones regulatorias y seguimiento técnico que fomenten la
ejecucién de acciones correctivas y preventivas que ayuden a garantizar la
calidad del agua que se brinda a los usuarios del servicio, lo anterior al haber
realizado andlisis de calidad en 42 Asadas, en la siguientes figura se muestran
los resultados para el afio en mencion.

Gréfico No. 13
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion general de resultados conformes y no conformes en los
sistemas de acueducto de Asadas verificados en el afio 2020.
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

Para 2021, la deteccion de no conformidades en la calidad del agua de los
acueductos indica que el agua que reciben los usuarios de las Asadas analisis
para dicho afio no cumple con los estdndares de calidad establecidos, tomando
una base de analisis de 14 Asadas. En la siguiente figura se muestran los
resultados del afio mencionado.



Gréfico No. 14
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion general de resultados conformes y no conformes en los
sistemas de acueducto de Asadas verificados en el afio 2021.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Porcentaje de conformidad
respecto a latotalidad de
sistemas de acueductos

0,00%

Sistemas de acueducto
E Conformes 35,71%
mNo conformes 64,29%

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

En 2022, de los 32 sistemas de acueducto verificados en Asadas, el 21,9%
presenta conformidad en los pardmetros dentro de los valores maximos
admisibles establecidos en el Decreto 38924-S, mientras el 78,1% de los
acueductos presentaron una o varias no conformidades en algin parametro,
comportamientos comparados con anteriores mantiene la tendencia a detectar
en mayor proporcion sistemas de acueducto que presentan al menos alguna no
conformidad en la calidad del agua.

Gréfico No. 15
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion general de resultados conformes y no conformes en los
sistemas de acueducto verificados en el afio 2022.
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.



Por otro lado, al analizar el periodo mas reciente con el que cuenta informacion
el Programa de Calidad de la Intendencia de Agua de Aresep, se aprecia que los
sistemas de acueducto analizados en Asadas en su mayoria poseen una buena
calidad del agua, donde los 15 sistemas verificados durante el afio 2023 se
desprende que el 60,0% presenta conformidad en todos los parametros de los
niveles N1, N2 y N3 analizados dentro de los valores maximos admisibles
establecidos en el Decreto 38924-S, mientras que el restante 40,0% de los
sistemas de acueducto verificados presentaron una o varias no conformidades
en algun parametro, como complemento en la siguiente figura se resume lo
expuesto.

Grafico No. 16
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion general de resultados conformes y no conformes en los
sistemas de acueducto verificados en el afio 2023
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

De manera general, dichas no conformidades detectadas en la calidad del agua
de las Asadas se agrupan en cinco grupos los cuales corresponden a:

a) Ausencia de Desinfeccion: se refiere a no conformidades debidas a que
el acueducto no posee un sistema de desinfeccion que permita asegurar
una proteccion ante agenten microbiolégicos que ponga en riesgo la salud
de los usuarios.

b) Control de cloracion: se refiere a no conformidades debidas a que en el
acueducto no se mantienen las concentraciones minimas y maximas de
cloro residual libre indicados en el Reglamento de Calidad del Agua
Potable.

c) Microbiologicos: corresponden a las no conformidades en la cuales se
detecta de la presencia de parametros microbiol6gicos como Escherichia
coli y Coliformes Fecales.



d) Metales: corresponde a la deteccion de metales como hierro, manganeso
o aluminio en el agua de los sistemas de acueductos.

e) Otros: en esta categoria se agrupan los demas parametros de los niveles
N1, N2 y N3 del Reglamento de Calidad del Agua Potable, donde entre
los parametros que mas no conformidades se reportan en las Asadas
sobresalen la turbiedad, color aparente y la presencia de arsénico, amono,
nitritos o nitratos el agua.

Desde la fiscalizacion de la Intendencia de Agua, se ha detectado la oportunidad
de mejorar en el control de calidad de los sistemas de acueductos en la Asadas,
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios.

8. Estado operativo y funcional plantas potabilizadoras y de
tratamiento de agua residual en Asadas

8.1Fiscalizacién de las plantas potabilizadoras

En la actualidad, la Autoridad Reguladora dispone en sus registros que existen
14 Asadas con plantas potabilizadoras, las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera: 5 en la Regién Metropolitana con preponderancia hacia el
sureste de esa region, 2 en la Region Pacifico Central y 7 en la Regiéon Brunca
tal y como se visualizan en la siguiente figura:

Mapa No. 11
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Ubicacion de las plantas potabilizadoras administradas por las Asadas.
Perioo 2024
R e T i

Fuente: Intendencia de Aguas, Aresep.

El 100% de las Asadas que registran una planta potabilizadora aplican la tarifa
fijada por la Autoridad Reguladora, de las cuales el 29% (4 Asadas) no utilizan



electricidad en sus procesos de potabilizacion, este proceso se realiza por
gravedad a través de filtros lentos (proceso microbioldgico).

Entre las Asadas suman aproximadamente 18758 abonados que se abastecen
mediante planta potabilizadora, siendo este medio el de mayor cobertura para
Sus usuarios.

Para la operacion de una PTAP, se recomienda tener un recurso humano de 3 a
4 personas, para que les permitan dar seguimiento y control a la operacion. No
obstante, se evidencid en las inspecciones y registros de las Asadas de Poas,
Tabarca de Aserri, Puerto Nuevo y Concepcion de Pilas de Buenos Aires, que
las mismas solo cuentan con una o dos personas, lo cual representa un riesgo
operativo y que se puede trasladar a la prestacion del servicio de acueducto,
siendo un aspecto que debe ser evaluado como parte de los requisitos a valuar
en las actualizaciones del cluster de Asadas.

En cuanto a las caracteristicas funcionales de las plantas, el 50 % de las plantas
potabilizadoras son de filtros lentos, asociada a bajos caudales y accion
bioldgica, lo que reduce las tareas de seguimiento o mantenimiento diario, lo que
puede ser causar la escaza cantidad de personal en algunas de ellas.

No se identificé una planta con accion especifica para remocion de algin mineral,
sino orientadas a turbiedad y desinfeccion, por lo que sélo se le agrega cloro al
agua. Al momento de la revisién o levantamiento de informacion sobresale que
la menos 4 de las Asadas no cuentan con equipo de medicion de turbiedad, pero
todas manifestaron si contar con el equipo de medicion de cloro. Cabe sefalar
gue salvo las PTAP de Puerto Nuevo y Concepcién de Pilas de Buenos Aires las
demés Asadas indicaron realizar todos los estudios y/o andlisis N1, N2 y N3 en
las plantas potabilizadoras.

De las 14 plantas potabilizadoras fiscalizadas, se registr6 una fuera de
operacion, especificamente la de la Asada de San Miguel de Higuito de
Desamparados, pero a la fecha ya estd operando, se requirid la revision
detallada de las caracteristicas de la suspension y las acciones realizadas para
reincorporarla.

Ademas, de revisar las medidas alternas o de contingencia que deben las
Asadas para asegurar el abastecimiento de agua potable durante el periodo en
gue la PTAP estuvo fuera de operacion.

Actualmente la Intendencia de Aguas se encuentra en la ejecucion de un
proyecto de fiscalizacion operativa de las Plantas Potabilizadoras en el pais, por
lo que, se espera recopilar la informacién tanto del estado de la infraestructura
como su funcionamiento para 2024. A continuacion, se presentan imagenes
obtenidas en el proceso de fiscalizacion actual.



Figura No. 5
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).

Planta Potabilizadora de la Asada Rincén de Zaragoza

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep

Figura No. 6
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Planta Potabilizadora de la Asada Pital Centeno de Orotina
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Fuente: Intendencia de Agua, Arese v
8.2Panorama general del saneamiento en Asadas.

Con base en los datos que dispone la Intendencia de Agua, del total de Asadas
gue existen en el pais solo en 20 de ellas (menos del 1,50%) ademas de prestar
el servicio de acueducto, tienen alguna relacion con el servicio de saneamiento.
La distribucion de prestadores de saneamiento en Asadas es la siguiente:

En Heredia: 5 Asadas; Cartago: 5; Limén: 4; Puntarenas: 3; San José: 2;
Alajuela: una Asada y en Guanacaste: no hay Asadas que presten este servicio.



Grafico No. 17
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Estado del tratamiento de aguas residuales asociadas a la prestacion del
servicio. Periodo 2021
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

Segun el gréfico anterior, de los 20 sistemas de saneamiento existentes en el
pais operados por Asadas, 10 plantas de tratamiento estan en operacién (7 con
prestacion bajo control por parte de la Asada; 1 sistema con prestacion oficial
asumida pero operada por un tercero; 2 operan sin formalidad legal o técnica), 2
con la PTAR en abandono o fuera de operacion; 6 plantas estan en la etapa de
disefio y construccion y 2 sistemas no tienen tratamiento; pero solo atienden el
mantenimiento de la red de alcantarillado.

Lo anterior, deja entrever un proceso de gestion desordenado y poco planificado
sobre la conformacion de sistemas de saneamiento a nivel de Asadas, sumado
a que no necesariamente una planta de tratamiento en operacion es un activo
traspasado legalmente al operador.

Adicionalmente, se muestra el siguiente esquema sobre el estado actual de
prestacion del servicio de saneamiento:



Esquema No 1.
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Categorizacion de las Asadas que tienen relacion con la prestacion del
servicio de saneamiento.

ASADAS con saneamiento

Sistemas

delegados Sistemas

No delegados

Tienen No tienen

PTAR PTAR
PTAR y red opera En tramite futuro
No opera En Requiere ilegalmente de operacion
operacién Inversion
en PTAR Tienen No tienen
PTAR PTAR

Cumple con la calidad No cumple con la

del vertido calidad del vertido Requieren ordenamiento

legal y técnico

Prioridad actualizar Asada requiere
tarifa Aresep Gestion x corregir

Fuente: Intendencia de Agua.

Con base en el diagnostico realizado, las Asadas que prestan el servicio de
saneamiento se encuentran en diversas condiciones que incluyen afectaciones
legales, técnicas y operativas tal como se indic6 en el esquema anterior.

8.2.1 Caracteristicas de la gestién de saneamiento en Asadas.

a. El100% de los proyectos de saneamiento en Asadas tuvieron un origen
a partir de un desarrollo inicial, entiéndase proyecto de viviendas de
interés social, urbanizacion o condominio). En ningun caso se refleja
gestion o iniciativa alguna por parte del titular del servicio (AyA). Segun
la ubicacion geografica del proyecto, se delega consecuentemente al
prestador mas cercano; y AyA participa en el recibido y traspaso de la
operacion de la PTAR.

b. Seidentificaron Asadas con el servicio legalmente traspasado (sistemas
delegados); algunas de ellas con y sin planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR). Aquellas que disponen de una planta de tratamiento,
unos sistemas estan en operacion; y otros operan de manera incorrecta.
Finalmente, de los sistemas con PTAR en operacion, algunas cumplen
con la calidad del vertido; y otras no cumplen.

c. Asadas que, por mitigar la contaminacion en la comunidad o en el
cuerpo de agua, prestan el servicio de saneamiento sin traspaso formal;
sin gestion previa de la tarifa correspondiente. Por ello, deben operar el
servicio de manera ilegal.



d. Se identificaron activos pertenecientes al servicio en proceso para ser
traspasados a una municipalidad, al AyA o a la Asada respectiva. Por
ejemplo, hay activos que aun estan a nombre de la empresa
desarrolladora o de un banco que intermedié el financiamiento del
desarrollo.

Se muestra a continuacién un esquema resumen sobre el estado de la gestion,
operacion, aspectos legales y técnicos en que se brinda el servicio de
saneamiento por parte de las 20 Asadas identificadas:

Esquema N 2.
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Distribucion de las Asadas que tienen relacion con la prestacion del
servicio de saneamiento por categoria propuesta

20 Sistemas de saneamiento en ASADAS

Sistemas
delegados Sistemas No delegados
Tienen No tienen En tramite disefio-
PTAR PTAR 1) ASADA Carmen Lyra PTAR y red opera construccién - operacion
ilegalmente (6 sistemas)
No opera En Requiere ASADA g ol
operacion Ir\ver?dn 1;?:; No tienen ;; ASQDA 3‘:|mc."r"s°.‘,r,
pbi PTAR 3) Tres sistemas de la ASADA
. Horquetas Sarapiqui (Urb.
Cumple con la calidad No cumple con la (4 sistemas) Miraflores)-(Don  Sergio  I)-(don
del vertid i i Sergio 1)
el vertico calidad del vertido 4) ASADA Rio Blanco-Liverpool-
1) ASADA Monte-Carlo & Sta Paula. Lim6n 2000 (Limén 2000).
2) ASADA La Herediana (Urb. Villa Bonita).
Actualizar tarifa Aresep Asada requiere 3) Dos sistemas de la ASADA Orosi (Urb.
(6 sistemnas) Gestion x corregir Orokay |'y Orokay Il).
1) ASADA El Suefio y EI 1) ASADA Cariblanco (operando por | 1) ASADAEI

Faro, 2) Asada Tobosi Rétulo

3) ASADA EI Mora, &

AgASADA Commants Zurqul: 2) ASADA Poas de Aserri
5) ASADA Paso Las Garzas.

6) ASADA Valle del Sol

(cumplimiento intermitente)

Fuente: Intendencia de Agua



IN-XXXX-1A-2021

aresep

Segun el articulo 5 de la Ley N°7593 y considerando la cadena AUTORIDAD REGULADORA
de valor establecida por la Intendencia de Agua para ese servicio, o ossERVICIOn PRBHEeS
los prestadores deben operar el saneamiento en todas las etapas: recoleccion,
tratamiento, evacuacion, comercializacion y actividades de apoyo.

e. En cuanto a la cobertura de saneamiento, solo 4 Asadas tienen el 100% de
cobertura en relaciéon con el servicio de acueducto; y de estas cuatro, solo
una dispone de PTAR en operacién. Los 2 sistemas restantes brindan el
servicio recoleccion y evacuacion de las aguas residuales a cuerpos de
agua (sin tratamiento). Para las 16 Asadas restantes: 3 brindan el servicio
en una cobertura igual o mayor al 50% del total de los abonados; 4 Asadas
lo brindan a una poblacién entre el 20% y el 49% de los abonados totales;
7 Asadas suministran este servicio solo a un porcentaje menor al 20% del
total de abonados que reciben el servicio de acueducto; y en 2 Asadas la
prestacion del servicio de saneamiento aun no ha sido oficialmente
trasladada al operador.

Gréfico No. 18
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Cobertura de saneamiento respecto a la de acueducto, Asadas,
Periodo 2021
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

Se concluye que, los servicios de saneamiento delegados a una Asada surgen a
partir de proyectos aislados de desarrollo y en fraccionamiento. En consecuencia,
no suele abarcarse toda la cobertura de prestacion de los abonados totales,
provocando posiblemente un conflicto en el pago de las tarifas y una consecuente
insostenibilidad en la prestacion.

Cuadro No. 5
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Cobertura de saneamiento



Periodo 2021

Cobertura de saneamiento vs
acueducto

100 % 4

50 % o0 mas 3

Entre 20 %y 49 % 4

7

2

Cantidad

Menos del 20 %
No hay informacién

Total 20
Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

8.2.2 Condiciones de prestacion y requerimientos de tarifa.

Por otro lado, las condiciones actuales de prestacion reflejan una incongruencia
entre la calidad de las obras, formalizacién legal y técnica para asumir el servicio;
asi como la sostenibilidad econémica de los activos asociados al servicio de
saneamiento:

a. De los 20 sistemas de saneamiento, en 10 casos la infraestructura de
saneamiento aun no ha sido formalmente asumida por la Asada respectiva;
0 sOlo disponen de red de alcantarillado.

b. En algunos casos, medio un disefio, financiamiento y construccion de la obra
de tratamiento y el recibo formal de obras. No asi, el recibido de la
infraestructura y su traspaso:

Asada Golfito y Palmar Sur enfrentan problemas de disefio, financiamiento
y definicibn de las obras de saneamiento; ademas de recibir presion
municipal para asumir obras de desarrolladores.

Urbanizacién Miraflores de Asada Horquetas de Sarapiqui, aun en etapa
de disefio. La comunidad de Limon 2000 de la Asada Rio Blanco-
Liverpool, Limén 2000 debiendo recibir una infraestructura de saneamiento
inmensa con abonados de poca capacidad ni disposicion de pagar el
servicio que hacen que el servicio no sea sostenible.

Proyectos tramitados en tractos (caso de las urbanizaciones de interés
social: Don Sergio | y Don Sergio Il) ubicadas en la cobertura del servicio
de agua potable de la Asada Horquetas de Sarapiqui, con una
infraestructura conformada por dos plantas de tratamiento de aguas
residuales, operadas por el desarrollador; y con dificultades para traspasar
legalmente y asegurar la sostenibilidad de los servicios.

La Asada Montecarlo y Santa Paula opera la planta de tratamiento en
buenas condiciones operativas, pero sin tarifa de alcantarillado; la
Urbanizacién Villa Bonita de la Asada La Herediana (Siquirres), en que el
desarrollador no ha podido entregar al prestador la infraestructura por
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Vi.

Vil.

viii.

8.2.3

incumplimiento en las condiciones de vertido de la planta; sin mencionar
el alto costo de operaciéon asociado a una cantidad limitada de abonados
conectados a la PTAR.

Las Asadas El Rotulo de Cariari y Carmen Lyra de Turrialba disponen de
una infraestructura de la PTAR en abandono, debiendo atender la
operacion de la red de alcantarillado, sin tarifa autorizada y debiendo
atender denuncias posibles de contaminacion al cuerpo de agua.

La Asada Cariblanco con Convenio de prestacion compartida entre AyA 'y
esa Asada con términos bajo los que AyA le cobra una tarifa de tratamiento
de las aguas residuales sin que sea necesariamente garante de la
sostenibilidad del servicio.

Hay 5 Asadas que cumplen actualmente con la calidad del vertido de las
aguas residuales tratadas y disponen de tarifa de alcantarillado; a saber:
las Asadas El Suefio y el Faro, Tobosi, El Mora, Lomas de Zurqui y Paso
las Garzas.

La Asada Valle del Sol requiere tarifa de alcantarillado, pero la gestién de
operacion de la PTAR debe mejorar, pues la PTAR incumple de manera
intermitente con la calidad del vertido.

Tipo de tratamiento en las PTAR actualmente en operacion.

En relacion con el tipo de sistema de tratamiento, de las 5 plantas que operan
correctamente, cuatro corresponden a sistemas de tratamiento aerobio de lodos
activados. Solo la Asada El Mora dispone de una PTAR anaerobia.

Segun el tipo de sistema de tratamiento, ni AyA ni las municipalidades segun sus
competencias en la emision de permisos de construccion, no contemplan los costos
asociados a la prestacion futura segun el tipo de tratamiento y la cantidad de
abonados a conectar:

a. Los sistemas de tratamiento de aguas residuales aerobios mediante Lodos
activados son procesos que requieren de la dotacion de oxigeno disuelto
mediante aireacion que esta ligada a un requerimiento de electricidad. El
mantenimiento y la operaciébn son cara; no obstante, estos sistemas
presentan ventajas técnicas respecto a los sistemas anaerobios o lagunares
gue justificarian su uso, segun el analisis técnico especifico a cada caso; no
asi el analisis de riesgo financiero y de manutencion de la obra en el tiempo.

9. Evolucion de las tarifas en el tiempo

En el analisis del servicio de acueducto que prestan las Asadas actualmente, es
esencial presentar la evolucién de las tarifas en las que dichos operadores basan
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su facturacion y por ende sus ingresos. En este sentido, este apartado expone
coémo, aunque se ha mantenido un mismo nivel de tarifas segun las establecidas en
la resolucion RIA-006-2017, existe una importante pérdida del poder adquisitivo
hasta hoy.

Para esto, con base en datos de la resolucion tarifaria vigente ya mencionada se
estimé el costo medio en datos nominales, es decir, el total de costos aprobados en
la resolucion por metro cubico, el cual permite visualizar el comportamiento general
de las tarifas sin incorporar la distribucién por rango de abonados que distingue la
estructura del pliego vigente. En el siguiente grafico se muestra la pérdida de poder
adquisitivo de las Asadas; la linea azul muestra como se ha comportado la tarifa en
términos reales, sin efecto de la inflacion, con respecto al dato nominal representado
por la linea naranja.

Grafico No. 19
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Comportamiento precio medio nominal vs real de las Asadas
Periodo 2017-2023.
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Nota: Los datos reales se estimaron con base en el IPC calculado por el Banco Central de
base 2015=100 y se utiliz6 el promedio anual para el periodo de 2017 al 2023.
Fuente: Intendencia de Agua.

Al respecto, es importante recalcar que al 2023 la pérdida de poder adquisitivo
producto de la diferencia entre los datos nominales y los reales es de un 15%, esto
quiere decir que los ingresos que realmente estan percibiendo las Asadas estan
subestimados en este porcentaje, o que representa una importante desventaja en
la prestacion del servicio de la que son responsables estos operadores derivados
del rezago tarifario.

Con respecto al comportamiento de las tarifas segun rango de abonados, se denota
gue actuan siguiendo la tendencia de la media general; por lo que, al observar la
pérdida de poder adquisitivo, se presenta el mismo problema demostrado en el
gréafico anterior. Para esto, se presenta a continuacion la evolucion de dichos precios

Pagina 71 de 405



medios para el rango de 0 a 50 y de 1000 o mas abonados, de forma que se
ejemplifica la representacion grafica de los 7 rangos de abonados.

Gréfico No. 20
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Comportamiento precio medio nominal vs real, rango de 0 a 50 abonados.
Periodo 2017-2023.
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.

Gréfico No. 21
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas).
Comportamiento precio medio nominal vs real, rango mas de 1000
abonados. Periodo 2017-2023
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Fuente: Intendencia de Agua, Aresep.
10. Estructura Tarifaria en Asadas:

La estructura tarifaria vigente correspondiente al servicio de acueducto de las
Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales (Asadas) ha
evolucionado a lo largo del tiempo, en la resolucion RRG-6534-2009 publicada en
la Gaceta N°48 del 10 de marzo del 2009 estaba compuesta de una estructura con
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16 bloques de consumo, en donde no se tenia separacion por tipo de cargo y
Gnicamente se diferenciaban por su funcionamiento, a saber, gravedad y bombeo o
mixto.

En la fijacion correspondiente a la resolucién 882-RCR-2012 publicada en la Gaceta
N°97 del 17 de julio de 2012, se procede con el cambio en el rango de abonados y
se incluyen las categorias tarifarias “DOMIPRE” y “EMPREGQ”, para los servicios
de gravedad, bombeo y mixto ademas de los que utilizan planta potabilizadora.

En las posteriores fijaciones tarifarias RIA-005-2014 y la RIA-006-2017 publicadas
en las Gacetas N°131 del 25 de junio del 2014 y N°157 del 21 de agosto del 2017
se mantienen las categorias tarifas “DOMIPRE” y “EMPREGQO” para los servicios
de gravedad, bombeo y mixto ademas de los que utilizan planta potabilizadora. La
estructura tarifaria vigente estd compuesta de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Categorias tarifarias y su aplicacion

Al analizar las categorias tarifarias vigentes sobre la cual recaen las sefales
tarifarias que deben aplicar actualmente a las Asadas, estas no responden a los
tipos de usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado regulado que se presta
en el pais.

Adicionalmente, al no categorizarse a los usuarios de una manera homogénea entre
los prestadores del servicio publico, se provocan distorsiones en las sefiales de
consumo (comportamientos), curvas de carga sobre el sistema, relacion de precios
entre sectores, lo cual provoca errores en las estimaciones, proyecciones de
demanda, elasticidades e ingreso